‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of [QURYFNBY INSURANCE GROUP

CARO SEGURADO,
A MITSUI SUMITOMO SEGUROS oferece inumeras facilidades, vantagens e servigos aos Segurados.
Para usufruir das vantagens e servigcos aqui relacionados, ligue para a Central de Atendimento. A ligagéo €

gratuita e vocé podera obter orientacdo, autorizagéo ou informagdes complementares sobre servigos aqui
mencionados.

Assisténcia 24 horas — MS EMPRESA
Telefone: 0800 707 7883 ou 0800 707 7616

Para uma maior agilidade no atendimento, tenha as seguintes informagfes em maos:

Nome do Segurado e CNPJ (titular do seguro);
Enderego completo;

Numero da apolice;

Numero do telefone para contato;

Descricao resumida do servi¢o necessario.
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COBERTURA ADICIONAL - ASSISTENCIA 24 Horas

1.

RISCOS COBERTROS

A cobertura Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servigos oferecidos ao Segurado, titular da
apdlice de seguro ou ao Beneficiario, que pode ser acionado para utilizagdo em consequéncia de sinistro
e também nas situagdes emergenciais.

Para fins de prestacdo de servigos e/ou Reembolso em consequéncia de sinistros serdo considerados
eventos cobertos:

A) Roubo (Assalto a mao armada);

B) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso
ao imével, com ou sem agdes de vandalismo);

C) Arrombamento;

D) Incéndio / raio / explosao de qualquer natureza;

E) Desmoronamento;

F) Vendaval até fumaga;

G) Alagamento (danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da
rede internada agua);

H) Danos elétricos (decorrentes de variagbes anormais de tensdo, curto circuito e calor gerado
acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixam a empresa, ou alguma de suas
dependéncias sem energia, excluindo-se os “apagdes”);

I) Quebrade vidros;

J) Tumultos / greves / lock-out;

K) Impacto de veiculos;

L) Queda de aeronaves.

A seguir relacionamos os servigos cobertos, devendo ser observadas as limitagdes de valores por item
conforme item 4 “Relacdo de Servigos — Custo de Mao de Obra”, sendo que, eventuais diferengas entre
0 prego cobrado pelo servico e o limite para 0 pagamento, sera de responsabilidade do Segurado, desde
que aprovada a realizagao do servigo.

Estes servigos estdo a disposi¢ao, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados pela Rede
Referenciada.

A garantia destes servigos esta limitada a vigéncia da apdlice:

= Chaveiro;

= Servigos de seguranga e vigilancia;

= Servigos de limpeza;

= Servigos de hidraulica;

= Servigo de eletricista;

= Servigo de informacdes;

= Retorno antecipado devido a sinistro na empresa;
= Recuperagao do veiculo;

= Mudanga e Guarda de Méveis;

= Servigo de Reparo Temporario de Telhado;
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= Transmissdo de mensagens urgentes;
= Ambulancia (remog&o inter-hospitalar);
= Limpeza de Placas Solares (exclusivo para clientes do banco Sicredi).

O atendimento e/ou prestacao de servigo de assisténcia, nao implicam na responsabilidade pelo
pagamento de indenizagdes decorrentes de eventos cujas coberturas nao foram contratadas na
apolice.

O Limite Maximo de Indenizacao sera fixado por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos
de apélices com mais de um local.

A medida que o servico for utilizado, havera a reducdo do Limite Maximo de Indenizagio
estipulado para a cobertura, ndao havendo a condigdo de reintegragao durante a vigéncia da
apolice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura o Segurado podera acionar a Rede Referenciada,
respeitando-se os procedimentos descritos no item 2 - “Rede Referenciada”, ou solicitar o reembolso das
despesas incorridas, respeitando-se os procedimentos descritos no item 3 - “Procedimentos para o
Reembolso”.

2. REDE REFERENCIADA

Todos os servicos devem ser solicitados imediatamente apés o acontecimento do evento coberto,
através da nossa Central de Atendimento, pelo telefone gratuito 0800 773 6744, independente do local
onde se encontra o Segurado, devendo ser informado ao atendente as seguintes informagoes:

= Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
= Enderego completo;

= Numero da apdlice;

= Numero do telefone para contato;

= Descricao resumida do servigo necessario.

3. PROCEDIMENTOS PARA REEMBOLSO

O Segurado podera solicitar o reembolso referente & mao de obra dos eventos amparados nesta
cobertura respeitando os seguintes procedimentos:

= Apresentacédo de 3 op¢des de orgamentos, contendo: data, descrigéo e o valor do servigo referente
a mao de obra a ser utilizada;

= Aguardar a anuéncia expressa da Seguradora quanto a autoriza¢éo de reparo;

= Apds a aprovagdo do servico, apresentar a Nota Fiscal com a descrigao do local de risco segurado
para a realizagao do reembolso.
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0 Segurado nao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao
de mao de obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da
Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal.

O limite maximo de reembolso relativo aos servicos desta cobertura ficara restrito ao montante
estabelecido no item 4 — “Relagédo de Servigos — Custo de M&o de Obra”.

RELAGAO DE SERVIGOS - CUSTO DE MAO DE OBRA

Em caso de reparos emergenciais deverdo ser respeitados os seguintes sub-limites por servigo:

Servigos Emergenciais Custo de Mao de Obra

Chaveiro R$ 200,00

\S/Ierlvlgos_ de Seguranga e RS 500,00

igilancia

Servigos de Limpeza R$ 800,00, limitado a R$ 400,00
por chamada

Servigos de Hidraulica R$ 800,00, limitado a R$ 400,00
por chamada

Servico de Eletricista R$ 800,00, limitado a R$ 400,00
por chamada

Servigo de Informagdes Sem limite

Retorno antecipado devido a
sinistro na empresa

Meio de transporte alternativo

Recuperagao do veiculo

Meio de transporte alternativo

Mudanca e Guarda de Moveis

Até R$ 500,00

Servigo de reparo temporério de
telhado

R$ 2.000,00, limtado a R$
1.000,00 por chamada

Transmissdo de mensagens
urgentes

Sem limite

Ambulancia  (remogdo inter-
hospitalar)

R$ 2.000,00, limitado a R$
1.000,00 por chamada

Limpeza de Placas Solares
(exclusivo para clientes do
produto banco Sicredi)

R$ 350,00 por chamada, limitado
a 1 intervencg&o por ano.

41. CHAVEIRO

Em caso de perda, quebra ou arrombamento de janelas e portas em consequéncia de roubo ou
furto qualificado da empresa, sera providenciado reparo emergencial ou substituicdo das
fechaduras danificadas durante o ocorrido.
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N&o estdo incluido servigco de reparo em portas e jantes internas, armarios e depdsitos, bem como
substituicdo de materiais (travas e fechaduras).

Obs.: Estéo excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas e depositos,
bem como fechaduras KESO ou similares, pelo fato do cilindro das mesmas né&o poder ser aberto

pelos métodos convencionais, sendo isto possivel somente pelo proprio fabricante e/ou suas
revendas com assisténcia técnica.

Os custos de execugéo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva
do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.

4.2. SERVIGOS DE SEGURANGA E VIGILANCIA
Caso o edificio da empresa se encontre vulneravel a entrada de estranhos ou acontecimentos que
possam colocar a seguranga dos bens existentes da mesma, permanece disponivel o servigo de

vigia para proteger a empresa.

Obs.: a empresa devera disponibilizar ao profissional um local coberto e acesso a um banheiro;
em caso de negativa da empresa, o profissional ndo sera enviado.

Servigos disponiveis em horario comercial.

Os custos de execugéo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva
do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.

4.3. SERVICOS DE LIMPEZA
Em caso de eventos que afetarem areas comuns da empresa, serdo enviados profissionais
especializados em limpeza para viabilizar a utilizagdo destas areas e amenizar os efeitos do
evento, preparando a empresa para um reparo definitivo posterior.

Estao excluidos servigos de retirada de entulho e locagéo de cagamba ou outros equipamentos de
limpeza.

Os custos de execugéo do servigo que excederem os limites seréo de responsabilidade exclusiva
do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.

4.4. SERVICOS DE HIDRAULICA
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Em caso de alagamento de partes comuns da empresa em decorréncia de vazamento hidraulico
acidental, seré enviado profissional para atendimento emergencial que realizara retirada de agua
e obstrugao do vazamento.

Estdo inclusos custos de méo-de-obra e materiais basicos (fita teflon, luva de contengao, veda
tubulacéo, cola de PVC e luva tapa buraco).

Obs.: Nao estdo cobertos custos com reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatorios
subterraneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como o desentupimento de
banheiros, sifées ou reparagéo de goteiras por ma impermeabilizagdo ou protecdo das paredes
externas do imdvel, servigos de alvenaria e caga-vazamentos.

Os custos de execucgéo do servico que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.

4.5. SERVICO DE ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica nas areas comuns da empresa, devido falha ou danos de
instalacdes elétricas, sera enviado um profissional para realizar a reparagéo de urgéncia para
restabelecer a energia quando tecnicamente possivel.

Estdo inclusos custos de mao-de-obra e materiais basicos (fita isolante e fios para contengéo
emergencial — até 01 metro).

Obs.: Estdo excluidos reparos de tomadas, interruptores, luminarias, lampadas, lampadas
fluorescentes, eletrodomésticos, estufas, fornos, aquecedores, lavadoras, secadoras, qualquer
aparelho que funcione por alimentagao elétrica em geral.

Os custos de execugéo do servigo que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.

4.6. SERVICO DE INFORMAGOES

Em caso de sinistro, sera disponibilizado servigo telefonico através do qual serdo fornecidos
numeros de telefones essenciais a eventos emergenciais, como bombeiros, policia, hospitais,
SAMU, entre outros.

Obs.: A Assisténcia realizara a indica¢do dos numeros; o acionamento sera conduzido pela
empresa assistida.
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Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.
RETORNO ANTECIPADO DEVIDO SINISTRO NA EMPRESA

Caso o proprietario ou 0 Responsavel pela empresa esteja viajando e seu retorno seja estritamente
necessario* devido a sinistro na empresa, sera providenciado mio de transporte mais adequado
para efetuar este regresso, contanto que o beneficiario ndo possa retornar por seus proprios meios
em tempo habil, a Central de Atendimento providenciara um meio de transporte para que o
SEGURADO possa retornar antecipadamente ao seu municipio de residéncia limitados os custos (i)
ao transporte de apenas 01 (uma) pessoa, e (i) no caso de transporte aéreo, a uma passagem na
classe econdmica.

Franquia quilométrica: 100km
*Sem possibilidade de substituicao por outro responsavel de suas fungoes.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.
RECUPERAQAO DO VEiCULO

Complementando o servigo de Regresso Antecipado, sera providenciado ao proprietario ou
funcionério da empresa seu deslocamento ao antigo destino de sua viagem caso o beneficirio
tenha deixado seu veiculo neste local, contando que a recuperagédo do veiculo seja solicitada em
até 05 dias ap6s a utilizagdo do Regresso Antecipado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.
MUDANCA E GUARDA DE MOVEIS

Ocorrendo evento imprevisivel e fortuito que resulte em risco de dano ao méveis da empresa ou na
ocorréncia de reparos ou reformas que exijam a auséncia temporaria de funcionarios, a Central de
Atendimento providenciara um guarda-moveis e objetos e arcara com os custos de locagdo do
espaco.

Os custos de execugao do servigo que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.
SERVICO DE REPARO TEMPORARIO DE TELHADO

Ocorrendo evento imprevisivel e fortuito que resulte em dano no telhado da EMPRESA, a Central
de Atendimento providenciard, se tecnicamente possivel, a sua cobertura proviséria (lona, plastico,
etc.), de forma a minimizar os prejuizos, nao responsabilizando a Central de Atendimento pelo
conserto do telhado.
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Os custos de execucgdo do servigo que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, seréo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.
4.11. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Em caso de evento que resulte no acionamento de um dos servigos da Assisténcia Empresarial,
sera disponibilizada a transmissao de mensagens urgentes do proprietario e funcionarios da
empresa caso 0s mesmos estejam impossibilitados de o fazerem.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais desta clausula.
4.12. AMBULANCIA (REMOQAO INTER-HOSPITALAR)

Ocorrendo SINISTRO do qual decorra FERIMENTO de alguma pessoa nas dependéncias da
EMPRESA e caso o local onde se encontre ndo tenha meios de atender a natureza dos
FERIMENTOS sera providenciada, apds serem prestados os primeiros socorros e segundo
avaliagdo médica dos PRESTADORES, a remocgdo hospitalar do(s) ferido(s), da forma mais
adequada, segundo critérios da Central de Atendimento, para o local de atendimento médico
apropriado mais préximo. A remogdo sera feita de forma a observar a natureza dos
FERIMENTOS, pelo meio mais compativel, limitadas as despesas com a remogao, sob a
responsabilidade da Central de Atendimento.

Os custos de execugao do servico que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, seréo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclus6es Gerais desta clausula.
5. SERVIGO DE ASSISTENCIA 24 HORAS PARA CLIENTES DO PRODUTO SICREDI
5.1. LIMPEZA DE PLACAS SOLARES
Envio de um profissional para realizar o servico de mao de obra para a limpeza do painel solar.

A limpeza sera efetuada com agua, panos, esponjas ou escova, fazendo pequenos movimentos
circulares.

A Assisténcia 24 Horas disponibilizara o material basico para a limpeza dos painéis.
Processo de limpeza (painéis de 1m x 1,5m):

A) O profissional ira desligar os lados AC e DC do sistema solar (chave e disjuntor);
B) Verificard se mddulos estéo aterrados;

C) Alimpeza acontecera com &gua, sabdo neutro e esfregéo / bucha (ndo seré usado VAP).

Os custos de execugao do servigo que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, seréo de responsabilidade exclusiva do Segurado.
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Ratifica-se o item 6 — Exclus6es Gerais desta clausula.
6. EXCLUSOES GERAIS
ESTAO EXCLUIDAS AS PRESTAGOES DE SERVIGO RELACIONADAS A:
A) 0S EVENTOS CAUSADOS POR FALTA DE MANUTENGAO ADEQUADA, BEM COMO AQUELES

QUE SAO OBJETO DE ASSISTENCIA TECNICA COMO: ELEVADORES, PORTOES
AUTOMATICOS, ELETRICOS OU ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA;

B) ASSISTENCIA EM CASOS DE IMOVEIS EM CONSTRUGAO, RECONSTRUGAO E REFORMA;

C) SERVIGOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO E OS CUSTOS DE REPAROS
DEFINITIVOS;

D) SINISTRO EM CONSEQUENCIA DE GUERRA, INVASAO, OPERAGAO BELICA, REBELIAO OU
REVOLUGAO, GREVES E TUMULTOS;

E) SINISTRO EM CONSEQUENCIA DE ACIDENTES RADIOATIVOS OU ATOMICOS;
F) EVENTOS E CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO BENEFICIARIO;

G) PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCEI:IDIO ou AEXPLOSAO DECORRENTE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPGAO VULCANICA, INUNDAGCAO OU QUALQUER
OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA, EXCETO VENDAVAL,;

H) DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, SEM AUTORIZAGAO PREVIA DESTA SEGURADORA E
SUPERIORES AOS LIMITES FIXADOS;

[) DESPESAS COM PEGAS DE REPOSIGAO OU PARA REPAROS.

7. DEFINIGOES
= SEGURADO: titular da apdlice do Seguro MS Empresa.

= BENEFICIARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiaria de plano de Assisténcia 24
Horas ao Imovel contratado junto a esta Seguradora.

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744 SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744 Vjun21
9



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of [QURYFNBY INSURANCE GROUP

= PROBLEMAS EMERGENCIAIS: sado acontecimentos inesperados e acidentais no imével, que
acarretam a necessidade de atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio.

= LOCAL DE RISCO: designa a area territorial (terreno + construgdes) da empresa segurada.

= PRESTADORES: s&o as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia 24 Horas desta Seguradora, a serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e
de acordo com seus proprios critérios de escolha, para a prestagéo de servicos em suas varias
modalidades.

= OCORRENCIA: é cada uma das solicitagées de atendimento & Assisténcia 24 horas.
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