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CARO SEGURADO,

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS oferece inumeras facilidades, vantagens e servigos aos
Segurados.

Para usufruir das vantagens e servicos aqui relacionados, ligue para a Central de Atendimento. A
ligacdo é gratuita e vocé podera obter orientacdo, autorizacdo ou informagcdes complementares
sobre servicos aqui mencionados.

Assisténcia 24 horas - MS CONDOMINIO
Telefone: 0800 707 7883 ou 0800 707 7616

Para uma maior agilidade no atendimento, tenha as seguintes informacdes em maos:

Nome do Segurado e CNPJ (titular do seguro);
Endereco completo;

Numero da apdlice;

Numero do telefone para contato;

Descricdo resumida do servico necessario.
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COBERTURA ADICIONAL — ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Riscos Cobertos

A cobertura Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servigos oferecidos ao Segurado, titular
da apdlice de seguro ou ao Beneficiario, que pode ser acionado para utilizagdo em consequéncia de
sinistro e também nas situacdes emergenciais.

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolso em consequéncia de sinistros serdo
considerados eventos cobertos:

a) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso ao imével, com ou sem ag¢oes de vandalismo);

b) Arrombamento;

c) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;

d) Desmoronamento;

e) Vendaval até fumacga;

f) Alagamento (danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou
entupimentos da rede internada dgua);

g) Danos elétricos (decorrentes de variacdes anormais de tensdo, curto circuito e calor
gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixam a empresa, ou
alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-se os “apagdes”);

h) Quebra de vidros;

i) Tumultos / greves / lock-out;

j) Impacto de veiculos;

k) Queda de aeronaves.

A seguir relacionamos os servicos cobertos, devendo ser observadas as limitacdes de valores por
item conforme item 4 “Relacdo de Servigos — Custo de Mao de Obra”, sendo que, eventuais
diferencas entre o pre¢o cobrado pelo servico e o limite para o pagamento, sera de
responsabilidade do segurado, desde que aprovada a realizacdo do servico.

Estes servicos estdo a disposicao, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados pela
Rede Referenciada.

A garantia destes servicos esta limitada a vigéncia da apdlice.

Chaveiro;

Servicos de Limpeza;

Servigcos de Hidrdulica;

Reparo Emergencial de Antena(s) Coletiva(s);
Servico de Seguranca e Vigilancia;

Zelador substituto;

Servico de Informacoes;

Socorro Volante (condéminos);
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9. Ambulancia (remog¢dao médica inter hospitalar).

O atendimento e/ou prestacdo de servigo de assisténcia, ndo implicam na responsabilidade pelo
pagamento de indeniza¢Ges decorrentes de eventos cujas coberturas nao foram contratadas na

apdlice. O Limite Maximo de Indenizagao sera fixado por local de risco, nao sendo cumulativo em
casos de apdlices com mais de um local.

A medida que o servico for utilizado, havera a reducio do Limite Maximo de Indenizacdo
estipulado para a cobertura, ndao havendo a condigao de reintegracao durante a vigéncia da
apdlice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura o Segurado podera acionar a Rede Referenciada,
respeitando-se os procedimentos descritos no item 2 - “Rede Referenciada”, ou solicitar o
reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os procedimentos descritos no item 3 -
“Procedimentos para o Reembolso”.

2. Rede Referenciada

Todos os servigos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do evento coberto,
através da nossa Central de Atendimento, pelos telefones gratuitos (0800) 707-7883 ou (0800)
707-7616, independente do local onde se encontra o segurado, devendo ser informado ao
atendente as seguintes informacgodes:

Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
Endereco completo;

Numero da apdlice;

Numero do telefone para contato;
Descrigao resumida do servigo necessario.

ninhwnNne

3. Procedimentos para o Reembolso

O Segurado poderd solicitar o reembolso referente a mao de obra dos eventos amparados nesta
cobertura respeitando os seguintes critérios:

1. Apresentacdo de 3 op¢Oes de orcamentos, contendo: data, descricdo e o valor do servico
referente a3 M3o de Obra a ser utilizada;

2. Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo quanto a autorizacao de reparo;

3. Apos a aprovagao do servigo, apresentar a Nota Fiscal com a descri¢ao do local de risco
segurado para a realizacao do reembolso.

O Segurado nao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao
de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da

Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal.
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O limite maximo de reembolso relativo aos servicos desta cobertura ficara restrito ao montante
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estabelecido no item 4 — “Relagao de Servigos — Custo de Mao de Obra”.

4. Relagao de Servigos — Custo de Mao de Obra

Em caso de reparos emergenciais deverao ser respeitados os seguintes sublimites por

servigo:

Servigos Emergenciais

Custo de M3ao de obra

Chaveiro

RS 200,00

Servicos de Limpeza

R$800,00 limitado a
R$400,00 por chamada

Servicos de Hidraulica

R$800,00 limitado a
R$400,00 por chamada

Reparo Emergencial de Antena
Coletiva

R$400,00 limitado a
R$200,00 por chamada

Servico de
Vigilancia

Segurancga e

3 dias, limitado a 1
intervengao por ano

Zelador substituto

5 dias, limitado a 2
intervengdes por ano

Servigos de Informacgdes

Sem limite

Socorro Volante (condéminos)

25 intervencgdes por ano

Ambulancia (remog¢do médica
inter hospitalar)

R$ 1.000,00 -2
intervengdes por ano

4.1. Chaveiro

Garante a cobertura para a mao-de-obra referente a prestacdo de servicos de chaveiro em caso de
sinistro, no qual a fechadura da porta do condominio fique danificada, impossibilitando o seu
fechamento.

O servico prestado é para o conserto de fechadura do tipo convencional (comum) incluindo-se o
fornecimento ou substituicdo de qualquer material.

Estardo amparados também os danos causados por perda ou roubo das chaves e o segurado nao
tiver alternativa para adentrar ao condominio.

Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do
segurado.

Ratifica-se o item 6 — ExclusGes Gerais da Clausula desta cobertura.
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4.2. Servigos de Limpeza

Garante a cobertura referente a mao-de-obra para a prestagdo de servicos de limpeza decorrente
de sinistro, no qual torne o condominio temporariamente inabitdvel em decorréncia de lama, agua,
fuligem, etc., realizando a recuperagao proviséria do local de risco de forma a possibilitar a entrada
dos moradores.

Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdao de responsabilidade exclusiva do
segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais da Clausula desta cobertura

4.4. Servigos de Hidraulica

Garante a cobertura referente a mao-de-obra para a prestacao de servicos de hidraulica decorrente
de sinistro por alagamento causado por vazamento subito, imprevisto e acidental das instala¢des
hidraulicas do condominio.

Os custos de execucdo do servico que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, serdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclusdes Gerais da Cldusula desta cobertura.

4.5. Reparo Emergencial de Antena Coletiva

Garante a cobertura referente a mao-de-obra para a prestacdo de servicos de profissionais
especializados em reparos emergenciais do sistema de fixacdo de antena(s) coletiva(s) decorrente
de sinistro que resulte no deslocamento ou perigo iminente de queda da antena.

Os custos de execugdo do servico que excederem os limites, assim como qualquer despesa com
material, serdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

Ratifica-se o item 6 — Exclus®es Gerais da Cladusula desta cobertura.

5. CLAUSULA DE SERVICO GRATUITO

A Mitsui Sumitomo, em complemento a cobertura de Assisténcia 24 horas do produto MS
Condominio e respeitando o item 1 — Riscos Cobertos e o item 6 — ExclusGes Gerais desta
cobertura, oferece um conjunto de servicos oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou
ao Beneficiario, que pode ser acionado para utilizacdo em consequéncia de sinistro e também nas
situacOes emergenciais, até as limitacdes de carater geral e especificas de cada servico.

Todos os servicos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do evento coberto,
através da nossa Central de Atendimento, pelos telefones gratuitos (0800) 707-7883 ou (0800) 707-
7616, independente do local onde se encontra o segurado, devendo ser informado ao atendente as
seguintes informacdes:

Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
Endereco completo;

Numero da apdlice;

Numero do telefone para contato;
Descricdo resumida do servico necessario.
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Para os servigos relacionados a seguir o canal de atendimento sera unico e exclusivo pela Rede
Referenciada, ndo havendo a condi¢ao para a solicitagcdao de reembolso na Seguradora.

5.1. SERVICOS DE SEGURANCGA E VIGILANCIA

Ocorrendo sinistro no qual o CONDOMINIO resulte vulneravel a entrada de estranhos, a MITSUI
SUMITOMO contratara servicos de vigia para proteger o CONDOMINIO. Estas despesas estdo
limitadas a 3 (trés) dias por intervencdo. Maximo de 1 (uma) intervengdo por ano.

5.2. ZELADOR SUBSTITUTO

Ocorrendo sinistro no CONDOMINIO, onde o zelador for afetado fisicamente com necessidade de
hospitalizacdo superior a 2 (dois) dias e, devido a este fato, fique incapacitado, de cumprir suas
fungdes, a MITSUI SUMITOMO providenciara um funcionario, pelo prazo maximo de 5 dias, ou até
gue o zelador possa assumir o seu posto, o que acontecer primeiro. Maximo de 2 (duas)
intervengdes por ano.

5.3. SERVICOS DE INFORMACOES

Havendo necessidade, a MITSUI SUMITOMO fornecerd os telefones de autoridades publicas, como
bombeiros, da policia, de hospitais e outros telefones de emergéncias.

5.4. SOCORRO VOLANTE

Ocorrendo pane mecanica ou elétrica, que impeca o veiculo de algum morador do CONDOMINIO
de se locomover, dentro das dependéncias do CONDOMINIO, a MITSUI SUMITOMO enviard um
mecanico ou eletricista para a tentativa de reparo no local, se tecnicamente possivel. A MITSUI
SUMITOMO n3do se responsabiliza pelo custo das pecgas de reposicdo. Maximo de 25 (vinte e cinco)
intervengdes por ano.

5.5. AMBULANCIA (REMOGAO MEDICA INTER HOSPITALAR)

Ocorrendo sinistro do qual decorra ferimento de alguma pessoa nas dependéncias do
CONDOMINIO e caso o local onde se encontre ndo tenha meios de atender a natureza dos
ferimentos sera providenciada, apds serem prestados os primeiros socorros e segundo avaliacdo
médica dos prestadores, a remocdo hospitalar do(s) ferido(s), da forma mais adequada, segundo
critérios da MITSUI SUMITOMO, para o local de atendimento médico apropriado mais préximo. A
remocdo sera feita de forma a observar a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel,
limitadas as despesas com a remocdo, sob a responsabilidade de MITSUI SUMITOMO.

a) Estas despesas estdo limitadas ao valor maximo total por ocorréncia de RS 1.000,00 (hum
mil reais).
b) Maximo de 2 (duas) intervengdes por ano.
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6. EXCLUSOES GERAIS:

ESTAO EXCLUIDAS AS PRESTACOES DE SERVICO RELACIONADAS A:
A. OS EVENTOS CAUSADOS POR FALTA DE MANUTENCAO ADEQUADA, BEM COMO AQUELES

QUE SAO OBJETO DE ASSISTENCIA TECNICA COMO: ELEVADORES, PORTOES AUTOMATICOS,
ELETRICOS OU ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA;

B. ASSISTENCIA EM CASOS DE IMOVEIS EM CONSTRUCAO, RECONSTRUCAO E REFORMA;

C. SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO E OS CUSTOS DE REPAROS
DEFINITIVOS;

D. SINISTRO EM CONSEQUENCIA DE GUERRA, INVASAO, OPERACAO BELICA, REBELIAO OU
REVOLUCAO, GREVES E TUMULTOS;

SINISTRO EM CONSEQUENCIA DE ACIDENTES RADIOATIVOS OU ATOMICOS;
EVENTOS E CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO BENEFICIARIO;

G. PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO OU EXPLOSAO DECORRENTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPCAO VULCANICA, INUNDACAO OU QUALQUER
OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA, EXCETO VENDAVAL;

H. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, SEM AUTORIZACAO PREVIA DA MITSUI SUMITOMO E
SUPERIORES AOS LIMITES FIXADOS;

I. DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS;

7. DEFINICOES:

SEGURADO: titular da apdlice do Seguro MS Empresa.

BENEFICIARIO: é a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiria de plano de Assisténcia 24
Horas ao Imdvel contratado junto a Mitsui Sumitomo Seguros.

PROBLEMAS EMERGENCIAIS: s3o acontecimentos inesperados e acidentais no imodvel, que
acarretam a necessidade de atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir
suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério.

LOCAL DE RISCO: designa a area territorial (terreno + construcdes) da empresa segurada.
PRESTADORES: s3o as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Assisténcia
24 Horas MITSUI SUMITOMO, a serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de
acordo com seus préprios critérios de escolha, para a prestacdo de servicos em suas varias
modalidades.

OCORRENCIA: é cada uma das solicitacdes de atendimento & Assisténcia 24 horas.
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