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Mitsui Sumitomo Seguros

Uma seguradora do jeito que sua corretora precisa

Parte integrante do MS&AD Insurance Group, 0 maior grupo segurador do Japao e um dos
maiores do mundo, a Mitsui Sumitomo Seguros € formada a partir de dois conglomerados
japoneses com quase 400 anos de histéria no Japao: Mitsui e Sumitomo. Juntos formam um
dos mais solidos grupos econémicos do mundo, agregando qualidade e eficiéncia aos mais
variados segmentos de mercado em que atua, como Financeiro, Imobiliario, Eletrénico,

Mineracdo, Construcdo, Telecomunicagdes, Agroindustria, Seguros, dentre outros.

Héa 51 anos no Brasil, sempre atenta as mudancas e tendéncias do mercado segurador, a MSS

oferece produtos e servicos que buscam atender com exceléncia as suas necessidades.
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Apresentacao

Apresentamos o “Manual de Operagbes” do ramo Automoével/RCF-V da Mitsui Sumitomo
Seguros.

Este material contém todas as condi¢cdes para comercializagdo do produto MS Auto,
proporcionando a vocé uma maior facilidade no contato com 0s nossos clientes.

Neste manual destacamos as condi¢cdes basicas para contratacdo do seguro de automével,
bem como os dados importantes que devem ser informados e/ou anexados a proposta de
seguro. Para a contratacdo do seguro MS Auto, devera ser observado inicialmente as seguintes
condicdes:

e Que o veiculo ndo esteja enquadrado nos riscos e nos seguros restritos da Mitsui Sumitomo
Seguros;

e Realizagao da vistoria prévia, conforme condi¢des descritas no item “Vistoria Prévia”;

e As condi¢Bes contratuais, em sua versao integral, deverado estar a disposi¢do do Segurado
guando da apresentacdo da proposta de seguro;

e Que o Questionario de Avaliacdo do Risco (caso contratado) esteja completamente
preenchido e assinado pelo segurado;

Constam abaixo os dados importantes que devem ser informados e/ou anexados a proposta de
seguro:

e Copia da nota fiscal legivel (quando veiculo OKm) contendo carimbo e data da saida
(anexar);

e Copia da apdlice anterior legivel, quando se tratar de renovacdo de congénere nao
participante da Central de Bonus (anexar);

Lembre-se que equipe Mitsui Sumitomo Seguros esté a sua disposicdo, nao hesite em contatar-
nos.

Boas vendas!

Depto. Técnico de Automovel
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1 - RISCOS E SEGUROS SEM ACEITACAO

Além das restricbes e dos modelos nao viabilizados no sistema, ndo seréo aceitos 0s riscos
descritos abaixo. Deve-se observar também as demais restricdes de contratacdo de coberturas,
clausulas (kit gas, blindados, acessorios, vidros, etc.) definidos neste manual.

QUANTO AO RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA CATEGORIA
Destinado ao patrulhamento, transporte de policiais e/ou armamentos Todas
publicos ou privados.
Transporte de valores Todas
Veiculo em nome de locadoras — balcao. (Exceto veiculo adquirido de Todas
locadora ou locado por frotas empresariais no ramo de AutoFrota)
Transporte de bebidas e géneros alimenticios Todas
Transporte de cargas explosivas, corrosivas, quimicas e inflaméveis. Todas
Transporte de materiais de construcéo (Exceto frota com cobertura

: Todas
exclusiva de RCF-V)
Transportadoras em geral, de transportes coletivos publicos e privados, Todas
de turismos e rodoviarios.
Veiculo com cobranca de frete (aluguel) Todas
Cobertura exclusiva de RCF-V para veiculo de carga (Exceto Frota) Todas
QUANTO AOS LIMITES DE IMPORTANCIA SEGURADA CATEGORIA
Veiculo sem instalacédo de dispositivo antifurto, quando exigido no Todas

momento da cotacao.

Veiculo com importancia segurada acima de R$ 350.000 (trezentos e
cinquenta mil reais) ou sem instalagcéo de dispositivo antifurto, quando Todas
exigido no momento da cotacéao.
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QUANTO A UTILIZAGAO CATEGORIA
Taxi autbnomo ou frotas e outros com cobranca de passagens 80, 81
Onibus e Microdnibus com ou sem cobranca de frete/passagem 60,61,62,63
Guincho ou veiculo de socorro 72,73
Trailler (bar, oficina, hospital, etc.) Todas
Veiculo-bar, oficina volante e biblioteca ambulante Todas
Veiculo destinado a patrulhamento, vigilancia e escolta Todas
Veiculo para fins de publicidade, propaganda e exposicao. Todas
Veiculo de casa locadora - exclusivo para locagéo de balcao 90,91
Veiculo destinado a competicdes esportivas oficiais ou amadoras Todas
Veiculo de auto escola 95
Motocicleta, triciclo, quadriciclo e similares Todas
Veiculo destinado a viagens de entrega Todas
Veiculo escolar 82,83
Ambuléancia, bombeiro e policiamento 94,96,97
Veiculo destinado ao transporte de pessoas com ou sem cobranca 10,11,14,22, 23
frete/passagem (Van, Kombi e “UBER”)

Veiculo destinado a lotacdo com cobranca de passagem Todas
Veiculo de Test Drive (Exceto no ramo de Auto Frota) Todas
Veiculo com cobranca de frete (aluguel) Todas
Veiculo pertencente a espdlio (exceto renovacédo da MSS) Todas
Tratores, maquinas agricolas e de terraplanagem 70-71
Qualgquer modelo da categoria 98 98
QUANTO A CATEGORIA E REGIAO CATEGORIA
Rio Grande do Sul — Regido Metropolitana 14 e 15
Séao Paulo — Regiao Metropolitana 14 e 15
Minas Gerais — Regido Metropolitana 14 e 15
Minas Gerais — Regido Interiorana 14 e 15
Parana - Regido Metropolitana 14 e 15
Parana - Regido Interiorana 14 e 15
Rio de Janeiro - Regido Metropolitana Todas

MS Auto Pag.: 7



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

mMsIG At of R st

QUANTO A IDADE E/OU LINHA DE FABRICAGAO CATEGORIA
Veiculo esportivo — Nacional ou Importado Todas
Veiculo passeio nacional: novos negdcios com mais de 12 anos,
renovacao Mitsui mais de 15 anos(Exceto veiculo de colecionador com 10
cobertura RCF-V)..
Veiculo passeio importado com mais de 5 anos de idade (Exceto
renovacao Mitsui Sumitomo Seguros sem sinistro, que sera aceito até 11
10 anos)
Veiculo picape pesada nacional/importada com mais de 7 anos de
, . i , . . 14,20,22
idade (Exceto renovacdo Mitsui, que sera aceito até 10 anos)
Veiculo picape leve nacional/importada com mais de 10 anos de idade.
(Exceto renovacgao Mitsui Sumitomo Seguros sem sinistro, que sera 15,21,23
aceito até 15 anos)
Renovacgado com mais de dois sinistros na mesma cobertura. Ou
sinistros na cobertura de casco que superem 20% da importancia Todas
segurada da apolice vigente, sem aplicacdo do fator de ajuste
contratado.
QUANTO A MARCA E/OU MODELO DE FABRICAGAO CATEGORIA
O nosso sistema de célculo esta preparado para apontar os veiculos que
nao possuem aceitagcdo, conforme politica vigente. Com isso, no
momento da cotacdo o0 corretor receberd& a mensagem Todas
automaticamente.
QUANTO AS CONDICOES ESPECIFICAS DO VEICULO CATEGORIA
Veiculo com avarias (pecas + mao-de-obra) superior a 25 (vinte e Todas
cinco) horas para os reparos quando identificado.
Veiculo transformado ou fora de suas caracteristicas originais

A . . : ) - Todas
(mecanica, turbinado, carrocerias ou rebaixados) quando identificado.
Veiculo blindado que possua mais de 3 anos de uso, comprovados por Todas
nota fiscal.
Veiculo com chassi remarcado, mesmo com DUT regularizado

. > Todas

constando a inscricdo REM.
Veiculo com chassi adulterado, raspado, lixado, enferrujado (ou com Todas
pontos de ferrugem) ou obstruido.
Veiculo com numero de motor raspado, ilegivel ou remarcado. Todas
Veiculo com motor trocado, sem apresentacao da nota fiscal de Todas
procedéncia do motor.
Veiculo sem identificacdo do numero original do motor Todas
Veiculo com lacre rompido Todas
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QUANTO AS CONDICOES ESPECIFICAS DO VEICULO CATEGORIA
Veiculo importado (menor que 1993) sem a gravacao do chassi no Todas
monobloco

Veiculo com queixa de roubo/furto (veiculo ndo localizado) Todas
Veiculo adquirido em leilGes. Todas

Veiculo com documentacao irregular (Exceto CRLV ainda em nome de
Locadora e/ou CRLV de cidade diferente do emplacamento, que ainda Todas
estiverem em fase de regularizacéo).

Veiculo importado sem rede de concessionarias no pais ou
proveniente de “Importacao Independente”.

Veiculo com circulagdo em regides do AC, AL, AP, CE, DF, GO, MS,
MT, PA, PE, PI, RJ-Baixada Fluminense, RN, RO, SP-Diadema, SP-
Maud, SP Ribeirdo Pires e SP-Demais regides metropolitanas entre Todas
outras apontadas pelo kit on-line no momento da cotacédo (Exceto no
ramo de Auto Frota).

Veiculo importado com documentos incompletos ou com pendéncia

Todas

judicial. Todas
Veiculo que ja foi utilizado como taxi. Todas
Veiculo com excesso de equipamentos de audio. Todas
Veiculo com adesivo no para-brisa e/ou que reduza a visibilidade Todas
Veiculo envelopado sem constar no CRLV. Obs.: Ndo existe

cobertura para o adesivo. Todas
Veiculos com adesivos de propaganda politica

Veiculo 100% elétrico Todas

Veiculo cuja propriedade diferir do segurado constante na proposta sera aceito conforme
regra abaixo:

a) No caso de indenizacdo integral, qualquer indenizacdo somente sera paga mediante
apresentacdo dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaracada de qualquer 6nus do proprietario/segurado sobre o veiculo e, no caso de
veiculo importado, a prova da liberagdo alfandegéria definitiva. O documento de transferéncia
de propriedade do veiculo devera ser devidamente preenchido com os dados de seu
proprietario e da sociedade seguradora e firma reconhecida por autenticidade.

b) Ainda nos casos de Indenizag&o Integral, a mesma sera paga ao proprietario do veiculo,
especificado no documento de propriedade do mesmo.
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2 - MODALIDADES DE CONTRATACAO

O produto MS Auto e MS Auto Frota permite a contratacdo em duas modalidades: Valor de
Mercado Referenciado e Valor Determinado.

2.1 - VALOR DETERMINADO (CLAUSULA 601)

Esta modalidade garante ao segurado, no caso de indenizacao integral do veiculo, o pagamento
da quantia fixada no contrato para a cobertura de Casco.

A contratacdo de seguro na modalidade Valor Determinado esta limitado a 100% do valor de
mercado do veiculo (tabela FIPE), considerando-se o seu ano-modelo, conforme apresentado
no kit on-line.

Para veiculo 0 km (zero-quildmetro), o limite maximo sera a cotacdo de novo da tabela FIPE.
2.2 - VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (CLAUSULA 603)

Esta modalidade garante ao segurado, no caso de indenizacdo integral, o pagamento de
guantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela FIPE,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com fator de ajuste percentual, a ser
aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data de liquidacao do sinistro.

No caso de veiculo 0 km (zero-quildbmetro), o pagamento sera efetuado com base no valor de
NOVO da tabela FIPE, desde que o sinistro tenha ocorrido no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias contados da aquisicdo do mesmo junto a concessionaria autorizada, mediante
comprovacao da data de saida da nota fiscal.

O fator de ajuste deve ser aplicado também nos casos de veiculo com opcionais conforme
descrito no item “acessorios” deste manual. Nestes casos podera ser contratado, facultado ao
segurado, o fator disponibilizado no kit on-line.

3 - PROPOSTAS DE SEGURO

3.1 - CONDICOES PARA PREENCHIMENTO E ENVIO DE PROPOSTA

Todas as propostas de seguro automovel deverdo ser emitidas através do kit on-line, clicando
no botao “Proposta” apds a elaboragao da cotacao.

Nos casos em que o orcamento for realizado pela seguradora, a emissdo da proposta devera
ser realizada conforme orientagdes da Mitsui Sumitomo Seguros.

N&o serdo aceitas propostas de seguro automovel enviadas no formulario manual.

De acordo com as instru¢des contidas na Circular SUSEP n°. 326, publicada no Diario Oficial
do dia 1° de junho de 2006, e suas alteragdes subsequentes, as seguradoras, bem como os
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corretores de seguros, devem manter, obrigatoriamente, informacdes cadastrais dos
segurados, bem como seus beneficiarios e representantes.

Portanto, todas as propostas a serem protocoladas na Mitsui Sumitomo Seguros, devem conter
obrigatoriamente as seguintes informacoes:

Pessoa Fisica:

- Nome completo

- N°de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou N° Passaporte

- Endereco completo (logradouro, bairro, CEP, cidade e UF) e n° de telefone com DDD
- Data de nascimento e profissdo do segurado

- N° do RG/RNE com data de expedicéo e 6rgao expedidor

- Patrimonio estimado ou faixa de renda mensal

Pessoa Juridica:

- Denominacéo ou razao social.

- Atividade principal desenvolvida.

- Numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

- Endereco completo (logradouro, bairro, CEP, cidade e UF) e n° de telefone com DDD.

- Nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e
procuradores.

Lembramos que, o fornecimento das informacdes e copia dos comprovantes, bem como o
controle dos documentos, sdo de obrigacdo dos corretores e dos segurados, portanto, €
necessario que a proposta de seguro seja enviada contendo todos os dados solicitados,
evitando assim a devolucdo da mesma.

Para mais informacBes e duvidas da circular SUSEP 445/12, verificar no site da SUSEP
www.susep.gov.br ou pelo telefone (21) 3233-4000.

IMPORTANTE

» A seguradora podera solicitar a apresentacdo de coOpia de todos os documentos
relacionados aos segurados, seus administradores ou ainda pessoas que controlem
suas empresas, a qualquer momento durante a vigéncia do seguro.

3.2 - PAGAMENTOS DE SEGURO VIA FICHA DE COMPENSACAO

3.2.1-PRIMEIRA PARCELA OU PARCELA UNICA

A Ficha de Compensacéao devera ser emitida através da opc¢éo Imprimir no kit on-line apés a
emisséo da proposta.

O vencimento da Ficha de Compensacao tera vencimento de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data do inicio da vigéncia.
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O nao pagamento da Ficha de Compensacéo dentro destes 5 (cinco) dias Uteis provocara o
cancelamento da proposta. Ndo serdo aceitas exce¢fes. Nestes casos devera ser realizada
uma nova cotacao.

A cobertura do seguro somente € valida apos transmissdo da proposta para a seguradora e

aceitacao do risco pela mesma, dentro do prazo que |lhe sdo facultados. Ou seja, o simples
pagamento da Ficha de Compensacgao ndo garante a cobertura securitaria.

3.2.2-DEMAIS PARCELAS

As Fichas de Compensacdo das demais parcelas serdo enviadas junto com o documento
emitido.

No momento da efetivacdo da proposta devera ser indicada a op¢éo de envio dos documentos
ao corretor ou ao segurado.

3.3 - PAGAMENTOS DE SEGURO VIA DEBITO EM CONTA CORRENTE

Deve ser indicado na proposta os dados do banco, agéncia e conta corrente do segurado para
gue sejam efetuados os débitos devidos, conforme bancos conveniados.

Atencéo: A relacéo das instituicdes financeiras podem sofrer alteracdes

N&o sendo em nenhuma hipétese permitido o uso de conta poupanca.

3.3.1 - PRIMEIRA PARCELA OU PARCELA UNICA

O valor da primeira parcela sera debitado ap6s emisséo da apdlice/endosso, desde que exista
saldo suficiente e os dados da conta estejam corretos. Lembrando que a falta de pagamento da
primeira parcela provocara a perda da cobertura do seguro, conforme informado anteriormente.

3.3.2 - DEMAIS PARCELAS

As demais parcelas serdo debitadas automaticamente na conta corrente informada na proposta,
desde que exista saldo suficiente e os dados da conta estejam corretos.

3.4 - DIA DO PAGAMENTO

Para os seguros fracionados tanto através de ficha de compensacéo como débito em conta,
admitiremos, por livre escolha do segurado, uma data para vencimento das demais parcelas.
Sendo assim, deve ser indicado na proposta de seguro o melhor dia de vencimento escolhido
pelo segurado.

Na auséncia desta informagéo o documento sera emitido com vencimento das demais parcelas
a 30 (trinta) dias da data de sua emisséo.
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Exclusivamente para emisséo de apolices, e com opcao por ficha de compensacao, as demais
parcelas serdo disponibilizadas com 3 (trés) datas para pagamento no carné, sendo que apos
a primeira data havera incidéncia de juros. ApGs o terceiro vencimento, sera obrigatéria a
realizacéo de vistoria.

4 - TIPOS DE COBERTURA

Os seguros poderdo ser contratados na Mitsui Sumitomo Seguros nos seguintes tipos de
coberturas:

e Compreensiva (Colisédo, Incéndio e Roubo, relativas ao veiculo segurado);

e RCF-V (Para responsabilidade em acidentes causados a terceiros);

e APP (Para os ocupantes do veiculo). Esta cobertura deve ser contratada sempre em
conjunto com a cobertura Compreensiva ou RCF-V.

5 - VISTORIA PREVIA

A vistoria prévia tem como obijetivo identificar as caracteristicas originais do veiculo, seus
acessorios, bem como as condi¢des reais em que o0 mesmo se encontra, facilitando assim a
regulacédo dos sinistros que possam ocorrer.

5.1 - A VISTORIA PREVIA E OBRIGA~TC')RIA NOS RAMOS DE AUTO INDIVIDUAL E AUTO
FROTA E NAS SEGUINTES SITUACOES:

e  Seguro novo, exceto quando veiculo 0 km (zero-quildmetro) apds transmissao da proposta
antes da retirada do veiculo da concessionaria.. A nota fiscal podera ser exigida em caso
de sinistro.

e Veiculo 0 km adquirido em lojas ou agéncias ndo autorizadas pela montadora.

e Substituicdo de veiculo.

e Reducdo de Franquia, quando se tratar de renovacao de congénere (No ramo de Auto
Individual renovacao Mitsui Sumitomo Seguros ficara isenta).

e Ampliacdo de cobertura (aumento valor segurado/alteracao fator ajuste).

e Inclusdo/alteracdo de acessorios, carrocerias, equipamentos (inclusive kit GNV) e
blindagem.

e Inclusdo/alteracao das clausulas: Despesas Complementares, Despesas Extraordinarias e
Vidros.

e Regularizacéo de apdlice com parcela vencida ha mais de 15 (quinze) dias, desde que nao
haja cobertura proporcional referente as parcelas ja pagas.

e Renovacgao com substituicdo de veiculo ou fora do prazo.

e Renovagdo Mitsui Sumitomo Seguros ou de congénere conforme abaixo:
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» Todas as categorias: Quando tratar-se de renovacgao fora do prazo ou com interrupcao
de vigéncia.

» Categorias 10, 14, 16, 20, 22: Obrigatoéria vistoria para veiculos destas categorias quando
possuir idade superior a 10 anos*.

» Demais Categorias: Obrigatoria vistoria para veiculos com idade superior a 5 anos*.

(* ) considerando sempre o ano de modelo para determinar a idade do veiculo.

E importante que seja informado no momento da realizagdo da vistoria, a existéncia de
dispositivos antifurto no veiculo, pois ndo ha possibilidade de identificacdo dos mesmos.

Também é obrigatoria a apresentacdo do CRLV (documento de porte obrigatério) original do
veiculo, para que a vistoria possa ser efetuada.

A realizacdo da vistoria prévia ndo caracteriza a aceitacéo do risco por parte da seguradora, e
ndo teré efeito ou validade para cobertura provisoria.

A vistoria prévia somente poderd ser realizada através das prestadoras de servicos
credenciadas.

A vistoria prévia podera ser realizada digital via link ou a domicilio, dependendo da
disponibilidade da prestadora de servico . Verifigue as prestadoras credenciadas e regifes
disponiveis ao agendar a vistoria pelo kit on-line.

No momento da realizacdo, a vistoria prévia devera ser assinada pelo segurado ou pessoa
indicada/autorizada por ele, bem como a declaracdo de originalidade do veiculo.

A vistoria prévia tera validade de 05 (cinco) dias corridos, a partir da data e hora da realizagao.

Para o caso de atraso de pagamento, a vistoria prévia tera validade de 48 horas Uteis da data
e hora de sua realizacéo.

Constatada a falta da vistoria prévia apds a recepcao da proposta na Mitsui Sumitomo Seguros,
0 risco proposto sera automaticamente recusado, sendo encaminhado aviso ao corretor através
de e-mail.

5.2 - REVISTORIA

Caso haja duvida com relacdo a qualidade da primeira vistoria, podera ser realizada uma
REVISTORIA, desde que autorizado expressamente pela Mitsui Sumitomo Seguros. Esta
revistoria sera realizada por uma das prestadoras cadastradas. (Consultar relacdo das
prestadoras credenciadas).

Ndo sendo identificadas as irregularidades, o custo da revistoria, sera deduzido
automaticamente da comisséo de corretagem.
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5.3 - CLAUSULA DE AVARIAS (CLAUSULA 150)

Quando constatadas avarias no veiculo segurado através da vistoria prévia, e desde que aceita
pela seguradora, seré incluida automaticamente a clausula de avarias, que identifica os danos
pré-existentes na data da contratacdo do seguro, que serdo descontados no momento da
indenizagéo parcial.

Apos efetuados os reparos das avarias identificadas, podera o segurado a qualquer momento
submeter o veiculo a nova vistoria prévia, visando a exclusao de avarias, através de pedido de
endosso de seguro a ser protocolado na seguradora.

IMPORTANTE: A Mitsui Sumitomo Seguros reserva o direito de efetuar revistoria, a titulo
de controle de qualidade, durante toda a vigéncia do contrato de seguro. Nestes casos,

0 segurado poderd ser visitado por inspetor da companhia, que se identificara
apresentando o cracha da empresa.

54 - RELAQAO DE VISTORIADORAS PARCEIRAS
e Havendo disponibilidade da prestadora da regido, a vistoria prévia podera ser realizada
a domicilio.

e As cidades de atendimento em cada regido/prestadora estardo disponiveis no kit on-
line no momento da efetivacéo da proposta e informacéo do CEP do local da vistoria.

7 - PEDIDO DE COBERTURA PROVISORIA

A cobertura proviséria sera caracterizada quando foram atendidas as seguintes condicdes:
a) A proposta seja efetivada e transmitida eletronicamente para a seguradora.

b) O veiculo esteja dentro da regra de vistoria prévia vigente.

c) O pagamento do seguro seja efetuado até a data do vencimento.

Obs.: Para que a proposta seja recebida eletronicamente na Mitsui Sumitomo Seguros é
necessario efetuar a liberacdo da proposta no kit on-line apés sua efetivacéo.

IMPORTANTE:

e Caso haja necessidade de vistoria prévia: Havendo a transmissédo da proposta e o
agendamento da vistoria prévia através do kit on-line, a cobertura provisoria sera
concedida a partir da data de sua realizacdo, e desde que o veiculo seja aprovado
(parecer “Aceitavel” na vistoria), até o vencimento da primeira parcela em até 5 dias Uteis
(no caso de carné). Caso o pagamento ndo tenha sido efetuado até a data do vencimento
da primeira parcela, cessa a cobertura concedida.
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e Caso nao haja necessidade de vistoria prévia: A transmissao eletronica da proposta
garante a cobertura provisoria até o vencimento da primeira parcela em até 5 dias Uteis
(no caso de carné). Caso o pagamento ndo ocorra até este prazo a cobertura cessa
automaticamente.

Obs.: Para forma de pagamento através de Débito em Conta, basta a transmissao eletrénica
da proposta. Nao obstante, a cobertura provisoria sera valida somente a partir da realizacéo
e aprovacao do veiculo em vistoria prévia, caso esta seja necessaria.

A seguradoratem o prazo de 15 dias para analisar e aceitar (ou nédo) as propostas. Todas
as propostas de seguro serdo analisadas se estdo de acordo com os critérios técnicos de
aceitacdo. Em caso de recusa, a cobertura provisoria (caso solicitada) e a vistoria prévia
perderdo seu efeito.

Caso ndo seja possivel a transmissao da proposta, entre em contato com o Suporte Operacional
(suporteoperacional@msig.com.br), informando obrigatoriamente os itens abaixo, para fins de
orientacao.

e Nome do proponente e do corretor.

e Caracteristicas do veiculo (marca/tipo/ano/placa/etc.).

Coberturas desejadas e importancias seguradas respectivas, bem como o fator de ajuste
contratado (Auto/RCF/APP).

Dados da vistoria prévia.

Vigéncia do seguro.

Numero da apélice, quando se tratar de renovacado ou endosso.

Coberturas complementares.

Existéncia de dispositivo antifurto, bloqueador ou rastreador.

7.1 - COBERTURA PROVISORIA - RENOVACAO MITSUI SUMITOMO SEGUROS

Para renovacdes da Mitsui Sumitomo Seguros, desde que o risco proposto esteja dentro das
normas de aceitacdo, havera cobertura automéatica por até 5 (cinco) dias corridos a partir da
data final da vigéncia anterior, desde que nédo seja alterado o veiculo ou o tipo de cobertura.
Para todos os casos, a renovacdo da apodlice ndo é automatica e ocorrera mediante nova
proposta de seguro devidamente assinada pelo segurado ou seu representante legal. Nao
podera haver também quebra de vigéncia na proposta de renovacao.

7.2 - PROPOSTAS IMPRODUTIVAS

Propostas com cobertura proviséria e ndo efetivadas seréo debitadas do comissionamento
mensal do corretor. O valor a ser debitado ser& o prémio liquido da proposta pro-rateado, sendo
o minimo de R$ 50,00. Corretores com producao mensal superior a R$ 5.000,00 teréo isencéo
de até 3 propostas improdutivas. As propostas renegociadas serdo isentas de débito de acordo
com seu representante comercial.

8 - INICIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERACAO
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As apolices e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas.

Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de sua aceitacdo ou com data distinta, desde que
expressamente acordado entre as partes.

Em qualquer caso, o risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as CondicOes de
Aceitacéo da Seguradora.

Em caso de recusa da proposta dentro do prazo de 15 dias, a cobertura de seguro prevalecera
por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

O valor do adiantamento (se houver) seré restituido ao proponente no momento da formalizacao
da recusa, deduzido da parcela correspondente ao periodo, “pro-rata temporis!”, em que tiver
prevalecido a cobertura.

9 - DEFINICAO DE VEICULO 0Okm
A definicdo de veiculo 0 km (zero-quildmetro) devera obedecer ao seguinte critério:

e Seguro realizado antes da retirada do veiculo da concessionaria/revenda, ou com até 30
(trinta) dias corridos apds sua data de saida, desde que tenha rodado no maximo 2.000
(dois mil) km.

e A importancia segurada devera corresponder ao valor de novo da tabela FIPE, ou o valor
pré-determinado na proposta de seguro.

e A nota fiscal podera ser exigida em caso de sinistro — importante o segurado ficar atento
aos documentos necessarios em caso de sinistro.

e Nos casos de renovacao de veiculo 0 km (zero-quildbmetro), o veiculo devera ser taxado
como usado. Nos casos em que o veiculo segurado ndo gozar de todo o prazo da condi¢cao
de novo (3 meses) em funcao da vigéncia da apdlice; na renovacdo, 0 mesmo perdera a
condicdo de novo, mesmo néao tendo usufruido desta condicao.

10 - FRANQUIAS

! Tabela pro-rata temporis — item 36.
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N&o se aplica a franquia nos casos de indenizacao integral casco e prejuizos decorrentes de
incéndio, explosao, raio e suas consequéncias.

Atualmente disponibilizamos trés tipos de franquias: Basica, Facultativa e Reduzida, conforme
0 quadro abaixo. Seu valor sera expresso em R$ (reais) na proposta de seguro e no contrato
emitido.

Classe Valor da Franquia
Basica Franquia Basica x 1,00
Basica + Facultativa | Franquia Basica x 2,00
Bésica + Facultativa Il Franquia Basica x 1,50
Reduzida Franquia Basica x 0,50
Reduzida | Franquia Basica x 0,75

Na contratacdo de franquia reduzida ou facultativa, o prémio de casco sera calculado de acordo
com os coeficientes da tabela acima. O mesmo ocorrera para a apuracao do valor da franquia.

As franquias basicas sdo aquelas constantes na tabela de taxas por regido e sera aplicada por
ocorréncia de sinistro, mesmo que varios sinistros sejam reclamados de uma Unica vez.

A franquia reduzida poderd ser contratada somente para veiculos das categorias abaixo:

e Categoria 10 e 11 (passeio nacional ou importado)
e Categoria 14 e 15 (picape leve nacional ou importada)
e Categoria 20, 21, 22 e 23 (picape pesada carga/pessoas, nacional ou importada)

11 - BONUS

11.1. Bénus € um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes, representado
pelo histérico de renovacgfes de cada apdlice/item. Este indicador representa a experiéncia do
Segurado em funcdo dos sinistros ocorridos e indenizaveis, durante vigéncias sucessivas e
ininterruptas contratadas pelo Segurado. A cada renovagao sem sinistro e sem interrup¢cao uma
classe é acrescida (limitada a classe 10), conforme tabela abaixo:

- Quantidade de sinistros indenizados na vigéncia da
Classe da apdlice a apolice que esta sendo renovada
ser renovada o |1]2|3|4a|l5]6|7][8]9]10
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 OO0 {|O O] O O] O 0] O 0
2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 5 3 2 1 O] O O] O O] O 0

MS Auto Péag.: 18



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG & Member of R s ke o

- Quantidade de sinistros indenizados na vigéncia da
Classe da apolice a apolice que esta sendo renovada
ser renovada o [1|2]3]a|5]6]7]8]9]10
5 6 4 |1 3 2 1 0 0] O 0] O 0
6 7 5 4 3 2 1 0 0 0 0 0
7 8 6 514 | 3 2 1 0 0] O 0
8 9 7 6 5 4 3 2 1 0 0 0
9 10 8 7 6 514 | 3 2 1 0 0
10 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Observacao: para apdlices que estdo sendo renovadas e, por algum motivo a classe de bénus
desta seja “0”, orientamos que a renovacgao seja feita como “seguro novo”.

11.2. O bbnus € unico e abrange as coberturas CASCO e RCF-V.

11.3. Para renovacdes de outras Seguradoras devera ser informada a classe de b6nus da
apolice anterior e esta sera confirmada com a Seguradora responsavel pela emissdo da mesma.
Se apobs a confirmacado do bonus for verificada alguma divergéncia sera emitido endosso para
correcao da classe de bénus desta apdélice, fato que podera gerar alteracdo no valor do prémio.

11.4. O bbnus devera ser aplicado para cada apolice/item, ou seja, para cada NOVO seguro
uma nova experiéncia devera ser iniciada. Portanto, ndo sera possivel que a experiéncia
adquirida em uma apdlice seja utilizada para mais de um seguro do mesmo Segurado.

11.5. O bbnus podera ser aplicado a qualquer tipo de seguro Auto, RCF-V e a qualquer tipo de
cobertura.

11.6. Havera uma reducéo de classe de bénus em decorréncia de cada sinistro indenizavel de
gualquer natureza ocorrido na vigéncia anterior do seguro.

11.7. Transferéncia e aproveitamento de bénus:

O bbénus é pessoal e intransferivel, portanto no caso de seu uso indevido ou de alteracdo do
Segurado no contrato de seguro (transferéncia de direitos e obrigacdes), o bénus devera ser
totalmente excluido e a diferenca de prémio gerada por esta exclusdo serd cobrada
automaticamente com a emissao de um endosso, exceto quando admitida a transferéncia de
bdnus entre Segurados nas situagfes abaixo:

a) Transferéncia de Pessoa Juridica para Pessoa Fisica e vice-versa
A transferéncia de bonus sera permitida quando comprovado que 0 novo segurado € um dos
sécios da empresa.

b) Transferéncia de Pessoa Juridica para Pessoa Juridica
A transferéncia de bonus sera permitida quando comprovado que 0s contratos sociais das
empresas possuem a mesma composi¢ao societaria.

c) Transferéncia de Pessoa Fisica para Pessoa Fisica
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A transferéncia de bonus sera permitida para o condutor da apdlice anterior, independente
do vinculo, desde que o condutor ndo seja indeterminado e desde que o condutor ndo tenha
sido incluido por endosso na apdlice de origem, em prazo inferior a 60 dias.

d) Transferéncia em Caso de Falecimento do Segurado

A transferéncia de bbnus sera permitida somente para o condutor da apélice, seguindo as

condi¢Bes abaixo:

l. Principal condutor que néo tenha vinculo de parentesco (cbnjuge, pai, mde ou
filho/filha) com o segurado, a transferéncia de bdnus serd permitida desde que o
principal condutor conste no inventario como um dos herdeiros do segurado.

Il. Principal condutor que tenha vinculo de parentesco (cénjuge, pai, mae ou filho/filha)
do segurado, a transferéncia serd permitida para o principal condutor, sem a

necessidade de existéncia do inventario.

[l Se o segurado também for o condutor da apolice, a transferéncia ndo podera ser

realizada.

11.8. Nos casos das excecfes acima, onde € permitida a manutencdo do bénus mesmo
havendo transferéncia de Segurado, o bénus sera concedido de acordo com a idade do novo

Segurado, conforme tabela abaixo:

Idade do Segurado e classe maxima de bonus a ser concedida

Classe maxima de
Idade do novo A
Bonus a ser
Segurado :
concedida
18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
28 anos ou mais Classe 10

11.9. Prazos para aplicagdo e manutencéo do bonus:

a) Renovacéo do seguro com vigéncia decorrida maior ou igual a 335 dias sem sinistro, a classe

de bbnus sera estipulada da seguinte forma:

Periodo de Renovacao (dias corridos)

Aplicacdo do

Até 30 dias do vencimento da apolice

Conceder 1 classe

Entre 31 e 60 dias do vencimento da

Manter a classe

Entre 61 e 90 dias do vencimento da

Reduzir 1 classe
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Periodo de Renovacao (dias corridos)

Aplicacdo do

Entre 91 e 120 dias do vencimento da

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias do vencimento da

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias do vencimento da

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias do vencimento da

Reduzir 5 classes

Entre 211 e 240 dias do vencimento da

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias do vencimento da

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias do vencimento da

Reduzir 8 classes

Entre 300 e 330 dias do vencimento da

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

b) Se a vigéncia decorrida for menor que 335 dias, sem sinistro, o cancelamento da apdlice sera

obrigatorio e a classe de bonus sera estipulada da seguinte forma:

Periodo de Renovacao (dias corridos)

Aplicacéao do

Até 30 dias do cancelamento da apdlice

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias cancelamento da apdlice

Reduzir 1 classe

Entre 61 e 90 dias do cancelamento da

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias do cancelamento da

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias do cancelamento da

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias do cancelamento da

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias do cancelamento da

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias do cancelamento da

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias do cancelamento da

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias do cancelamento da

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes

Caso o cancelamento da apélice ndo ocorra, a classe de bbénus sera zerada.

‘ Mitsui Sumitomo Seguros
A Member of [REEEIR INSURAN R

Cancelamento da apdlice: deve-se considerar o inicio de vigéncia do endosso de cancelamento.

Na emissdo de uma apolice cancelada por iniciativa do Segurado ou por falta de pagamento,
sem sinistro, com vigéncia decorrida maior ou igual a 335 dias, o bénus poderéa ser concedido

de acordo com seguinte critério:

Renovacao ou reativacdo da apolice por falta de
pagamento ou a pedido do segurado

Aplicacdo do Bonus

Até 30 dias

Acrescentar 1 classe

Entre 31 e 60 dias

Manter a classe

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 1 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classe

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes
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Renovacao ou reativacdo da apolice por falta de
pagamento ou a pedido do segurado

Acima de 300 dias

Aplicacédo do Bonus

Reduzir 9 classes

Caso a vigéncia decorrida for menor que 335 dias, a classe de bonus sera estipulada da
seguinte forma:

Renovacéao ou reativacdo da apélice por falta de
pagamento ou a pedido do segurado

Aplicagdo do Bbnus

Até 30 dias

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classe

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes

11.10. Para renovacfes com sinistro, serdo reduzidas proporcionalmente as demais classes de

bdnus em relacao a quantidade de sinistros ocorridos na apélice anterior:

. Quantidade de sinistros indenizados na vigéncia da apdlice a
Periodo de
renovacgao renovar
1 2 3 4
Até 30 dias Reduzir 1 Reduzir 2 Reduzir 3 Reduzir 4
Entre 31 e 60 dias Reduzir 2 Reduzir 3 Reduzir 4 Reduzir 5
Entre 61 e 90 dias Reduzir 3 Reduzir 4 Reduzir 5 Reduzir 6
Entre 91 e 120 dias Reduzir 4 Reduzir 5 Reduzir 6 Reduzir 7
Entre 121 e 150 dias Reduzir 5 Reduzir 6 Reduzir 7 Reduzir 8
Entre 151 e 180 dias Reduzir 6 Reduzir 7 Reduzir 8 Reduzir 9
Entre 181 e 210 dias Reduzir 7 Reduzir 8 Reduzir 9
Entre 211 e 240 dias Reduzir 8 Reduzir 9
Entre 241 e 270 dias Reduzir 9 Reduzir 10 Reduzir 10
Entre 271 e 300 dias Reduzir 10 Reduzir 10 classes classes
Entre 300 e 330 dias classes classes
Acima de 330 dias

a) Para calculo da classe de bodnus, os sinistros podem ser de qualquer tipo (colisdo, roubo e
furto do veiculo e/ou acessorios, carrogarias, equipamentos especiais, RCF-V e APP;

b) Os atendimentos prestados aos segurados por planos de assisténcia 24 horas, assim como
0s servigcos de reparo de vidros, carro reserva e outros servicos, ndo serdao considerados
para efeito de reducédo de classe de bonus;

c) Nos casos de dois ou mais sinistros reclamados no mesmo evento, sera considerado como
um Unico sinistro para calculo de classe de boénus;
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d) Para sinistros de indenizacdo integral, devera ser considerada a data de liquidacdo do
mesmo.

11.1. Calculo de bbnus quando ocorrer alteracdes de cobertura e categoria tarifaria:

Alteracéo de Coberturas Aplicacao do Bénus
Alteracdo (Aumento ou Reducéo) do Tipo de Franquia Manter a classe
Inclusdo ou exclusdo de clausula especial Manter a classe
Inclusdo da cobertura compreensiva em apolice de RCF-V Reduzir 1 classe
Inclusé@o de cobertura Colisdo/Incéndio em apdlice de ,
a1 Reduzir 1 classe
cobertura apenas Incéndio/Roubo

Categoria Atual Nova categoria Aplicacéo do
10, 11, 14, 15, 16, 17, |30, 31, 40, 41, 42, 43, 50, 51, 52, 53, 60, 61, 62, 63, 70, 71,80, 81, Reduzir 1
18, 19, 20, 21, 22 e 23 |92,93,94, 96, 97, 98 classe

Reduzir 1
30631 10,11,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,40,41,42,43,50,51,52,53, classe

60, 61,62,63, 70, 71, 80,81, 92,93,94,96,97 e 98

40, 41, 41, 43,50 e |10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 62,63, 30, 31, 52, E\%m'tgo
51 53, 60, 61, 70, 71, 80, 81, 92, 93,94, 96, 97 e 98 ¢
normalmente
. Zerar o bénus

Todas as categorias 76, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 95 e 99

Observacdao: as regras acima sao cumulativas, isto é, se houver mais de um tipo de alteracéo,
devem ser somadas as reducdes de classes de bonus. Exemplo: alteracdo de cobertura de
roubo e incéndio para casco, juntamente com a categoria tarifaria — de moto para passeio -,
deverdo ser reduzidas 2 classes de bonus.

Nota: o bbénus ndo devera ser aplicado para as seguintes categorias tarifarias: viagem de
entrega, locadoras, auto escolas, test drive e chapa de experiéncia/fabricante.

11.12. Seguro Plurianual

Para as apodlices emitidas com vigéncia superior a 1 ano, sem sinistros, o bénus podera ser
aplicado na renovacdo da apdlice, creditando-se de uma Unica vez toda a experiéncia
acumulada no periodo de vigéncia da apodlice. Exemplo: uma apdlice com 3 anos de vigéncia
devera ser contemplada com classe de bbénus 3, desde que ndo tenha ocorrido sinistro
indenizado.

11.13. Apdlices de frota do mesmo segurado
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O bobnus deve ser aplicado a cada item/apdlice, havendo a possibilidade de aproveitamento,
guando houver a troca de um veiculo novo e quando ocorrer a exclusdo do item na apolice
coletiva. Nos casos de exclusdo de item, sera obedecida a regra de cancelamento da apdlice,
obedecendo aos dias e ocorréncia de sinistros.

11.14. Salvados e Ressarcimentos

A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos ndo descaracteriza a
existéncia de sinistros na apolice para fins de calculo de deducéo de classe de bénus.

11.15. Caodigo de identificacdo (Cl)

O CI é uma determinagd@o estabelecida pela Central de Bénus (Fenaseg) o qual tem por
finalidade identificar o item especifico junto a congénere consultada. Este nimero visa facilitar
0 envio das respostas referente ao bonus de renovagdes. O campo Cl ndo é de preenchimento
obrigatério para os casos de renovacfes de apdlices de congéneres ndo participantes da
Central de Bbnus e para aqueles cuja apolice ndo os especifique.

Esse codigo é encontrado em apolices, endossos, cartas de renovagio e outros. E comum as
seguradoras disponibilizarem a informacdo do Cl na parte superior direita de todos os
documentos emitidos.

Trata-se de uma numeracgdo constituida de:

e 3 digitos iniciais com o codigo da seguradora na Susep.
e 10 digitos contendo a identificacao da apélice na seguradora.

O 14° digito é o DV (digito verificador), usado para validar os nUmeros anteriores.
11.16. Congéneres participantes da central de bénus

Para efeito de confirmacao de bonus, as seguradoras participantes da Central de bénus
poderdo ter sua bonificacdo validada. As demais que néo estiverem devidamente expressas
estardo fora da confirmacéo e a proposta devera ser refeita como seguro novo (classe de
bbnus zero):

AIG

ALFA

ALLIANZ

AZUL

BANESTES
BRADESCO
BRASIL VEICULOS
CAIXA

CHUBB
GENERALI
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e HDI
e INDIANA

ISAR

LIBERTY

MAPFRE

MITSUI SUMITOMO
PORTO SEGURO
SANCOR

SOMPO

SUL AMERICA

e TOKIO

e ZURICH

12 - CLAUSULA BENEFICIARIA, ALIENACAO FIDUCIARIA ou LEASING (CLAUSULAS 15
e 16)

N&o serdo emitidas apolices com expressdes de clausula beneficiaria (clausula 15) a favor de
pessoa fisica ou “e/ou”.

Para os seguros com Alienacao Fiduciaria e/ou Leasing (clausula 16), sera permitido a menc¢ao
de beneficiario se este for pessoa juridica com ramo de atividade Instituicdo Financeira.

13 — INCLUSAO DE COBERTURA DE ACESSORIOS (CLAUSULA 4)
13.1 - ACESSORIOS SEM VERBA DESTACADA (Clausula 4C)

a) De Série: Os acessorios fornecidos pelo fabricante, desde que originais de série, ou
seja, aqueles que ja fazem parte integrante do veiculo estardo garantidos na Cobertura
Compreensiva. Por exemplo: ar condicionado, aerofélios, air bag, antena elétrica, bancos
de couro, cambio automatico, direcdo hidraulica, freios abs, rodas de liga leve, Kit gés, trava
elétrica, vidro elétrico e vidros verdes, desde que comprovados através da Nota Fiscal ou
Vistoria Prévia.

b) Opcionais: Os acessoérios adquiridos em concessionaria ou loja especializada sao
enguadrados como opcionais.

Em caso de sinistro, sera aplicada a franquia estipulada para a Cobertura Compreensiva.
13.2 — ACESSORIOS COM VERBA DESTACADA (Clausula 42 ou 4B)
Serdo aceitos somente acessorios de audio nao originais de série: radios, equalizadores,

amplificadores, alto-falantes, observando o limite maximo de R$ 1.500,00 para todos o0s
acessorios de audio.
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N&o serdo aceitas coberturas de acessorios para: radios removiveis, mesmo que original
de fabrica, antenas, cabos, conectores e terminais, equipamentos de video (DVD e
Monitores de videos de qualquer espécie), rodas de liga leve, telefones celulares fixos ou
ndo no veiculo, radio PX e similares e qualquer acessorio/equipamento ndo fixado em
carater permanente no veiculo segurado.

Os acessorios referentes a audio quando contratados deverdao ser mencionados no campo
especifico para acessorios, destacando verba para os mesmos, aplicando franquia e
prémio correspondente.

As franquias dos acessorios serdo aplicadas tanto nos casos de Perda Parcial como nos
casos de Indenizacédo Integral dos acessorios.

N&o haverd aplicacdo de franquia no caso de indenizacdo integral dos acessorios
concomitante com a do veiculo segurado.

A taxa e a franquia dos acessoérios serdo determinadas de acordo com a tabela abaixo:

Tipo do Acessorio Franquia
Acessorios de Som 20% do LMI do acessorio
Carroceria 10% do LMI da carroceria

Equipamentos 10% do LMI do equipamento
Blindagem 10% do LMI da blindagem

13.3 - EQUIPAMENTO KIT GNV
Para aceitacdo do equipamento Kit GNV deverdo ser observados os critérios abaixo:

e Envio de cOpia da nota fiscal de aquisicdo do kit GNV.

e Envio de copia do DUT regularizado ou certificado do INMETRO, mesmo em caso de
renovacao desta seguradora.

e Cobranca de prémio adicional, considerando taxa e franquia de equipamento.

e Realizacdo de vistoria prévia, para constatacdo do estado de conservacgéo do
equipamento.

e Depreciacado de 10% do valor de novo.

Os limites e franquias do equipamento serédo determinados de acordo com a tabela abaixo:

Tipo do Equipamento LMI Franquia
Kit GNV até R$ 2.500,00 10% do LMI contratado

13.4 - ACESSORIO BLINDAGEM

Para aceitacdo do acessorio Blindagem deverdo ser observados os critérios abaixo:
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e Vistoria Previa (todos os veiculos - novos ou usados - para comprovacao da existéncia da
blindagem);

Envio de cépia do Laudo Balistico expedido pelo Ministério do Exército Brasileiro;

Envio de cépia da nota fiscal da blindagem (material e mao-de-obra);

Envio de cépia da autorizacdo da policia do estado (TRV);

Envio de cépia da certificacdo da blindagem expedido pela blindadora;

Blindagem com maximo 3 anos de uso (comprovados por nota fiscal);

Depreciacao do LMI conforme tabela abaixo:

Anos de uso % de depreciacao sobre o valor da nota fiscal
0 0
1 25%
2 50%
3 70%

A contratacdo desta cobertura deve ser obrigatéria para blindagem nova. Para blindagem
usada, a mesma podera ser contratada facultativamente a opcéo do segurado. Em ambos os
casos, apos consulta prévia a seguradora.

14 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO E ESCLARECIMENTOS

O questionario de avaliacdo do risco visa a correta avaliagcao do risco através de analise das
caracteristicas pessoais do segurado e/ou condutor principal, da utilizacdo do veiculo e das
medidas de prevencao e/ou protecao do risco.

Seguem abaixo os dados que deverao ser informados no questionario de avaliagdo do risco:

Nome do principal condutor

Data de nascimento do principal condutor
Sexo do principal condutor

Estado civil do principal condutor

e Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria entre 18 a 25 anos que
possam conduzir o veiculo segurado?

[_IN&o e estou ciente que n&o sera coberto sinistro envolvendo condutores de 18 a 25 anos

[ ]Sim e ndo utilizam o veiculo. Estou ciente gue ndo sera coberto sinistro envolvendo
condutores de 18 a 25 anos

[] Sim e utilizam o veiculo.

[ ] N&o Informado
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e Relagédo do principal condutor com o segurado:

[]O préprio [ IMotorista Particular
[Filho(a) [|Diretor(a) /Gerente /Sécio(a)
[]Cénjuge [ JOutros

[ ]Pai /IMae /Avos [ ]JN&o Informado

e O principal condutor reside e trabalha no mesmo municipio?

[ ]Sim

[ ]JNao

[IN&o trabalha, ou néo utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho
[ IN&o Informado

e Possui garagem/estacionamento fechado para o veiculo segurado?

[ ]Sim, somente na residéncia [ IN&o possui
[ ]Sim, somente no trabalho [ ]JN&o Informado
[ ]Sim, no trabalho e na residéncia

e O veiculo é utilizado para:
[ JLazer
[ ]Lazer, ida e volta ao trabalho
[ Lazer, ida e volta ao colégio/faculdade/pds-graduacao
[ Lazer, ida e volta ao trabalho, ida e volta ao colégio/faculdade/pés-graduacio
[]Atividade profissional, visitar clientes e fornecedores
[ IN&o Informado

14.1 - ESCLARECIMENTOS SOBRE AS INFORMACOES DO QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DO RISCO.

Utilizacao Lazer

Considera-se lazer a utilizacdo exclusivamente familiar, ou seja, idas a shopping center,
passeios diarios, entre outros. Ndo havendo prejuizo de cobertura nos casos onde o veiculo
for utilizado, CASUALMENTE, para ida e volta ao trabalho ou ida e volta ao colégio e
faculdade.

Utilizacao Lazer e Ida e Volta ao Trabalho

Considera-se utilizagéo para ida e volta ao trabalho, os casos onde o condutor, habitualmente,
utiliza-se do veiculo para locomover-se de sua residéncia para o local de trabalho e vice-
versa, aléem da utilizagéo para lazer. Nado havendo prejuizo de cobertura nos casos onde o
veiculo for utilizado, CASUALMENTE, para visitas a clientes, almo¢os e jantares de negocios.

Utilizacdo para Lazer, Ida e Volta ao Colégio, Faculdade e Pés Graduacgéo.
Considera-se lazer a utilizacdo exclusivamente familiar, ou seja, idas a shopping center,
escolas, faculdades, cursos, viagens etc. A cobertura nao ficara prejudicada, se o veiculo for
utilizado, CASUALMENTE, para ida e volta ao trabalho.
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Utilizac&o para Lazer, Ida e volta ao trabalho, Ida e Volta ao Colégio, Faculdade e PGs
Graduacéo.

Considera-se utilizagéo para ida e volta ao trabalho, os casos onde o condutor, habitualmente,
utiliza-se do veiculo para locomover-se de sua residéncia para o local de trabalho e vice-
versa, além da utilizagdo para lazer e utilizagéo para ida e volta a escolas, faculdades, cursos,
pos graduacao.

Utilizacao Profissional

Considera-se utilizagéo profissional, os casos onde o veiculo é usado no exercicio das
atividades do condutor. Ex. vendedores, representantes comerciais etc. Nao havendo prejuizo
guando o mesmo for utilizado para ida e volta ao trabalho ou ainda para lazer.

Casualmente
Entende-se por casual, toda e qualquer situacdo que ndo pode ser prevista, ou seja, incerta.

Garagem

Entende-se como garagem ou estacionamento um recinto fechado, coberto ou ndo, protegido
por guarda, fechadura, tranca ou cadeado, que se destina a protecdo de veiculos
automotores, ndo sendo considerados recuos (com ou sem correntes).

Veiculo guardado em garagem
Entende-se como veiculo guardado em garagem, o ato de manté-lo em local fechado nos
momentos em que néo estiver sendo utilizado, no trabalho ou na residéncia.

Veiculo guardado em garagem somente no trabalho

Entende-se como veiculo guardado em garagem somente no trabalho, o ato de manté-lo em
local fechado nos momentos em que nao estiver sendo utilizado no local de trabalho, ndo
havendo perda de cobertura se ocorrer roubo ou furto em outros locais.

Veiculo guardado em garagem somente na residéncia

Entende-se como veiculo guardado em garagem somente na residéncia, o ato de manté-lo
em local fechado nos momentos em que o segurado estiver em seu domicilio, ndo havendo
perda de cobertura se ocorrer roubo ou furto em outros locais.

Dispositivos antifurto, bloqueadores e rastreadores

Consideram-se dispositivos rastreadores os dispositivos homologados pelo Cesvi Brasil nas
categorias Rastreadores, Localizadores e Bloqueadores. Consideram-se dispositivos DAF, os
dispositivos homologados pelo Cesvi Brasil na categoria Sistemas Antifurto, ou os dispositivos
gue possuam a funcgéo de evitar o funcionamento e a locomocéo do veiculo automaticamente,
ou seja, sem acionamento manual.

Condutor(a) principal
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Considera-se condutor(a) principal a pessoa que utiliza o veiculo no minimo 85% do
tempo. No caso de duas ou mais pessoas conduzirem o veiculo e ndo sendo possivel
determinar qual o condutor(a) principal, devera ser considerado a pessoa mais jovem.

Emergéncia
Entende-se como emergéncia o ato de prestar socorro ao condutor do veiculo ou ainda as
pessoas que necessitam, urgentemente, de atendimento médico.

15 - DEFINICAO DO LOCAL DE EXPOSICAO DO VEICULO AO RISCO

O local do risco a ser utilizado para o célculo do prémio do seguro devera ser o local onde o
veiculo pernoita habitualmente, entendendo-se como habitual o local em que o veiculo pernoita
e/ou permaneca pelo menos 85% do tempo da semana (desconsiderando-se férias, feriados e
viagens esporadicas para outras regides).

Se nédo houver um local que possa ser caracterizado como habitual devera ser informado no kit
on-line:

e No caso de Pessoa Fisica, inclusive comercial autbnomo: O CEP de Residéncia do
Segurado;

¢ No caso de Pessoa Juridica, inclusive representante comercial da empresa: O CEP
do endereco da sede ou filial da empresa a qual o veiculo esta vinculado.

Atencdo: Se por ocasido de um eventual sinistro for comprovado que foram omitidas
circunstancias que pudessem influir na aceitacdo do risco, ou na taxagdo do prémio, o
segurado perdera o direito a indenizacdo, sem que |lhe caiba qualquer restituicdo dos
prémios ja pagos, conforme definido nas Condi¢cGes Gerais.

16 - DISPOSITIVOS ANTIFURTO, BLOQUEADORES E RASTREADORES

De acordo com o tipo do veiculo (marca, modelo e ano), valor segurado e regido de circulagéo
(regido de exposicdo ao risco), sera obrigatoria a instalacdo no veiculo equipamento antifurto,
blogueador, rastreador e/ou localizador, para a aceitacdo do seguro. O equipamento sera
concedido em regime de comodato através da seguradora.

No momento da elaboracéo e/ou efetivacdo da cotacdo/proposta de seguro, sera identificada
esta condicdo, bem como o tipo de equipamento e sistema (comodato/empréstimo) a que o
veiculo esta condicionado para fins de aceitagdo do seguro.

O processo sera enviado automaticamente para o prestador de servicos, para instalacdo e/ou
desmonte do equipamento, apds contato com o segurado e/ou corretor.

Para qualquer outro tipo de solicitacdo e/ou esclarecimento de ddvidas, o corretor podera
consultar o canal dafonline@msig.com.br.

16.1 - REGIME DE COMODATO (EMPRESTIMO):
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Ocorrendo sinistro entre a data de transmissdo da proposta de seguro e o dia agendado
previamente pela prestadora para instalacdo do equipamento, haverd cobertura securitaria
desde que a vistoria prévia, caso seja necessaria, tenha sido realizada. Nao sendo instalado o
equipamento no prazo a cobertura securitria ficara suspensa até que ele seja instalado no
veiculo. Fora destas condi¢cfes nao havera cobertura securitaria.

O prazo fornecido ao segurado € de 10 (dez) dias corridos (contados a partir do dia da emissao
da apolice) para efetuar a instalacdo do equipamento. Para os casos onde haja agendamento,
mas o dispositivo ndo foi instalado, apés 30 dias contados da nao instalacdo sera remetida ao
segurado uma carta do tipo AR informando sobre o cancelamento da apolice e perda do direito
a cobertura de roubo e furto.

O dispositivo de protecdo a roubo ou furto em regime de comodato (empréstimo), é
disponibilizado pela Mitsui Sumitomo Seguros com o objetivo de viabilizar a aceitacdo do seguro
para determinados veiculos. O cliente ndo tem nenhum custo com a instalacao e a manutencao
deste dispositivo.

16.2 - EQUIPAMENTO DO PROPRIO SEGURADO (JA INSTALADO)

Quando o veiculo possuir um equipamento, instalado por conta do segurado. Serdo aceitos pela
Mitsui Sumitomo Seguros, os dispositivos homologados pelo Cesvi Brasil/Convénio FENASEG
e disponiveis no kit on-line.

16.3 - DISPOSICOES GERAIS

A proposta de seguro somente sera aceita com a confirmacédo do agendamento e/ou da
instalacdo do respectivo dispositivo.

Como a condicdo de aceitacdo do seguro é a instalacdo do dispositivo, bem como a
possibilidade de blogquea-lo em caso de roubo ou furto, caso haja rescisdo de contrato com a
empresa, sem concordancia da Mitsui Sumitomo Seguros, ficard caracterizado o
descumprimento do contrato de seguro, gerando assim a perda de direitos, de acordo com as
condicdes gerais da apdlice.

17 - CODIGOS DAS CATEGORIAS TARIFARIAS (AUTO E RCF)

Categoria Tarifaria Nacional Importado
Passeio 10 11
Picapes Leves 14 15
Esportivos 16 17
Modelos Especiais 18 19
Picapes Pesadas - Carga 20 21
Picapes Pesadas - Pessoa 22 23
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Categoria Tariféria Nacional Importado
Motos e Similares 30 31
Caminhdes Leves (Até 7 Toneladas) 40 41
Caminhdes Pesados (Acima de 7 Toneladas) 42 43
Rebocadores 50 51
Reboques e Semi Reboques 52 53
Onibus e micro-6nibus com cobranca de frete 60 61
Onibus e micro-6nibus sem cobranca de frete 62 63
Tratores, Maquinas Agricolas e Maquinas de 20 71
Terraplanagem
Guincho (carro socorro) 72 73
Taxis Similares 80 81
Veiculos Escolares 82 83
Locadoras 90 91
Ambulancias 94 94
Auto Escola 95 95
Bombeiros 96 96
Policiamento 97 97
Casas Volantes, Trailers, Veiculos Bar, Oficinas Volantes,
Carros Funerérios, Veiculos Pagadores ou p/ Transporte
de Valores, Hospitais Volantes, Veiculos c/ Plataforma
Elevatéria p/ Reparos em Rede Elétrica e Outros Servicos, 98 98
Caminhdes, Espargido de Asfalto, Varredora Mecanica e
Desentupidor de Esgotos e Canos, Veiculos p/ Exposi¢ao
de Produtos ou Fins Publicitarios.
Chapa de Fabricante 99 99

18 - COBERTURAS COMPLEMENTARES - CLAUSULA

18.1 — ASSISTENCIA 24 HORAS

A Mitsui Sumitomo Seguros oferece inUmeras facilidades, vantagens e servicos aos segurados
e aos seus veiculos, além daqueles ja previstos na Clausula de Assisténcia 24 Horas.

Para usufruir das vantagens e servigcos, € necessario apresentar o Cartdo de Assisténcia 24
Horas, ou obter orientacdo/autorizacdo da Central de Atendimento Mitsui Sumitomo Seguros
através dos telefones abaixo, informando nome do segurado ou numero de sua apolice.

A ligacéo é gratuita!
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LIGACAO GRATUITA
0800-707-7883 ou 0800-707-7616 — Assisténcia ao Veiculo

11-2930-4019 — Assisténcia ao Veiculo no Exterior

0800-707-7818 — Assisténcia aos Vidros

18.1.1 - PLANO DE ASSISTENCIA 24 HORAS — PASSEIO E PICAPE

Podera ser contratada Assisténcia 24 horas para veiculos de passeio e picapes (nacionais
ou importados). A cobertura total ao veiculo e as pessoas sdo as constantes das
condicdes gerais especificas e todos 0s planos (exceto carga) possuem 0s servigos abaixo
descritos, bem como as opc¢des de Carro Reserva.

e Auto Socorro apGs pane ou sinistro

e Reboque apds pane/sinistro

e Chaveiro

e Retorno ao domicilio ou continuacdo de viagem apds pane ou sinistro

e Hospedagem

e Transporte para recuperacédo do veiculo (apds o conserto)

e Retorno ao domicilio apds pane ou sinistro

e Retorno do Segurado em caso de falecimento de parente de 1° grau

e Remocao hospitalar apos sinistro

e Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

e Falta de combustivel (pane seca)

e Troca de pneus

e Veiculo alternativo em viagem

Ne de DIARIAS N° de DIARIAS
PLANO TIPO DE CARRO RESERVA (Gratuito) (Contratado)

500 Basico - Sem Ar Condicionado 7 N&o Aplicavel
507 Béasico - Sem Ar Condicionado 7 7
515 Béasico - Sem Ar Condicionado 7 15
535 Béasico - Sem Ar Condicionado 7 30
527 Basico - Com Ar Condicionado 7 7
525 Béasico - Com Ar Condicionado 7 15
530 Béasico - Com Ar Condicionado 7 30
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531 Basico - Com Ar Condicionado 7 N&o Aplicavel
717 Executivo (Exclusivo Para Produto MS Frota) N&o Aplicavel 7
715 Executivo (Exclusivo Para Produto MS Frota) N&o Aplicavel 15
730 Executivo (Exclusivo Para Produto MS Frota) N&o Aplicavel 30

CONDICAO DE UTILIZACAO DO CARRO RESERVA

GRATUITO: Em caso de sinistro de indenizacdo parcial por colisdo, utilizando oficina
referenciada Mitsui.

CONTRATADO: Em caso sinistro de indenizacéo integral ou parcial por colisdo utilizando
oficina referenciada Mitsui ou livre escolha.

Obs.: As diarias do plano “contratado” sao cumulativas com o plano gratuito, caso o
mesmo também seja aplicavel, observando-se o tipo de sinistro e oficina utilizada.

18.1.2 - PLANO DE ASSISTENCIA 24 HORAS — MOTO - PLANO 540

Poder& ser contratada Assisténcia 24 Horas para motocicletas. As coberturas deste plano
sdo as constantes das condicfes gerais especificas e possuem 0s servi¢cos abaixo descritos.

Auto Socorro apdés pane

Reboque ou transporte do veiculo apos sinistro ou pane

Troca de pneus

Falta de combustivel (pane seca)
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18.1.3 - PLANO DE ASSISTENCIA 24 HORAS — CARGA - PLANO 560

Podera ser contratada Assisténcia 24 Horas para veiculos de carga. As coberturas deste
plano séo as constantes das condicGes gerais especificas e possuem 0s servigos abaixo
descritos.

Auto Socorro apés pane

Reboque ou transporte do veiculo apds sinistro ou pane
Hospedagem

Transporte de retorno por roubo ou furto do veiculo segurado
Transporte para recuperacéo do veiculo reparado (apds o conserto)
Depésito ou guarda do veiculo segurado reparado / recuperado
Remocéo Inter hospitalar

Transporte ou estadia de acompanhantes

Transporte e estadia de um familiar do segurado

Regresso antecipado por falecimento de um familiar

Regresso antecipado por sinistro na residéncia

Prolongamento de estadia ap0s alta hospitalar

Translado de corpos

Transmissao de mensagens urgentes
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18.1.4 — PLANOS DE EXTENSAO DE KM PARA REBOQUE

Podera ser contratada uma extensao da quilometragem para reboque/guincho do veiculo
até a oficina, em caso de pane ou sinistro, conforme opc¢des abaixo. A quilometragem
adicional contratada se acumulara com a quilometragem do plano de Assisténcia 24 horas.

PLANO KM ADICIONAL APLICACAO (TIPO DE VEICULO)

522 200 km

524 400 km

526 600 km Veiculo de Passeio

528 800 km

536 llimitado

540 200 km Motocicleta

562 200 km

563 300 km Veiculo de Carga

564 400 km
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| 537 | llimitado (Exclusivo Para Produto MS Frota)

18.1.5 - PLANO 101 - ASSISTENCIA 24 HORAS — RESIDENCIAL

Serd concedida Assisténcia 24 Horas - Auto Residencial para todos os seguros de
automovel, independente de categoria ou regido tarifaria, quando contratada a cobertura de
casco. As coberturas sdo as constantes das condi¢cdes gerais especificas e resumem-se
em:

e Mao de Obra Elétrica

e Mao de Obra Hidraulica

e Servico de Chaveiro — Perda ou Roubo das Chaves

18.1.6— PLANO 905 - ASSISTENCIA 24 HORAS — FUNERAL

Podera ser contratada Assisténcia Funeral em caso de falecimento dos ocupantes do
veiculo segurado, decorrente de sinistro de colisdo, que abrangera todos 0s passageiros,
respeitando-se o limite legal de capacidade definido pelo fabricante. As coberturas deste
plano sdo as constantes das condi¢cGes gerais especificas e resumem-se em:

Coberturas

Assessoria para as Formalidades Administrativas
Urna

Veiculo (carro funebre)

Véu

Capela

Documentacao

Flores

Preparacéo do corpo

Presenca (livro de assinaturas)
Sepultamento

Traslado Nacional

Transmissao de mensagens urgentes

18.1.7 — PLANO 538 - LEVA E TRAZ, MOTORISTA AMIGO E HIGIENIZACAO

Poderéo ser contratados “Servigos de Conveniéncia” para auxilio ao segurado/condutor nas
situacdes de imprevisto e/ou emergéncia. As coberturas deste plano sdo as constantes das
condi¢cBes gerais especificas e resumem-se em:

e Levae Traz
¢ Motorista Amigo
e Lavagem e Higienizacdo do Veiculo
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Todos os servigos de conveniéncia descritos neste plano possuem abrangéncia
somente no Brasil.

18.2 - COBERTURA AQOS VIDROS

Poderéa ser contratada assisténcia aos vidros, conforme condi¢gfes e clausulas a seguir.
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CLAUSULA GARANTIA APLICACAO/CATEG VEIC * FRANQUIA
Garante o reparo de pequenas Substituicdo do para-brisa,
trincas no para-brisa do Cobertural-CIR vidros laterais, vidro traseiro
veiculo ou ainda a substituicdo | 10,11 — Passeio Nac/Import e maquina de vidro:
dos demais vidros (inclusive o | 14,15 — Picape Leve Nac/Import Conforme apdlice/endosso.
520 para-brisa) e maquina de vidro | 20,21,22,23 — Picape Pesada
em caso de quebra. (Nac/Import)
Garante o reparo de pequenas Substituicdo do para-brisa,
trincas no para-brisa do vidros laterais, vidro
veiculo, ou ainda a traseiro, maquina de vidro,
(nclusive o para-brisa) Cobertura 1 - CIR o at6is (nousve
P . . 10,11 — Passeio Nac/Import o
maquina de vidro, retrq\(lsores 14,15 — Picape Leve Nac/lmport auxiliares), Ian_ternas, para-
521 externos, Ient_e_s de faréis 20.21,22,23 — Picape Pesada choque e servigo deNreparo
(inclusive auxiliares), lanternas de pequenos arranhdes na
(Nac/Import) )
e para-choque em caso de lataria, (por peca
quebra, garantindo também o danificada): Conforme
servico de reparo de pequenos apolice/endosso.
arranhdes na lataria.
G_arante O reparo _de pequenas Cobertura_l 'PIR . Substituicdo do para-brisa:
trincas no para-brisa do - 40 — Caminhéao Leve Nacional Conforme apélice/endosso
561 veiculo ou ainda a substituicdo | - 42 - Caminh&o Pesado Nacional '
dos demais vidros, inclusive o | - 50— Rebocador Nacional o . s
para-brisa, em caso de quebra Demais vidros ndo ha.
Substituicdo do para-brisa,
Cobertura 1 - CIR - Veiculos vigia, demais vidros,
Garante a substituicdo dos Blindados retrovisores externos, farois,
vidros, inclusive o para-brisa, 10,11 — Passeio Nac/Import lanternas (por peca
523 retrovisores externos, lentes 14,15 — Picape Leve Nac/Import danificada), e também

de fardis e lanternas em caso
de quebra, além de danos aos
pneus aos veiculos blindados.

20,21,22,23 — Picape Pesada
(Nac/Import)

pneus: Conforme Tabela
nas Condicdes Gerais.

Franquia diferenciada para
vidros delaminados.
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CLAUSULA GARANTIA APLICACAO/CATEG VEIC * FRANQUIA

Garante o reparo de pequenas Substituicdo do para-brisa,
trincas no para-brisa do vidros laterais, vidro
veiculo, ou ainda a traseiro, maquina de vidro,
substituicdo dos vidros, Cobertura 1l - CIR retrovisores externos, lentes
(inclusive o para-brisa), 10,11 — Passeio Nac/Import de fardis (inclusive

529 maquina de vidro, retrovisores | 14,15 — Picape Leve Nac/Import auxiliares), lanternas, para-
externos, lentes de faréis 20,21,22,23 — Picape Pesada choque e servigo de reparo
(inclusive auxiliares), lanternas | (Nac/Import) de pequenos arranhdes na
e para-choque em caso de lataria, (por peca
guebra, garantindo também o danificada): Conforme
servigo de reparo de pequenos apdlice/endosso.
arranhdes na lataria.
Garante o reparo de pequenas Substituicdo do para-brisa,
trincas no para-brisa do vidros laterais, vidro
veiculo, ou ainda a traseiro, maquina de vidro,
substituicdo dos vidros Cobertura 1 - _CIR retrovisores externos, lentes
(inclusive o para-brisa), 10,11 - P_asse|o Nac/lmport de fardis (inclusive

532 mégquina de vidro, retrovisores 14,15 — Picape Leve Nac/Import auxiliares) e lanternas (por
externos, lentes de faréis 20,21,22,23 — Picape Pesada peca danificada): Conforme
(inclusive auxiliares) e (Nac/import) apoélice/endosso.
lanternas em caso de quebra.
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OBSERVACOES SOBRE AS CLAUSULAS DE VIDROS

Todas as clausulas estao limitadas a 2 (duas) utilizacdes/pecas por vigéncia, exceto
LIMITE palhetas, que esta restrita a um jogo por vigéncia da apélice, maquina de vidro/farois
auxiliares, que estao restritos a 01 peca por vigéncia e lente do retrovisor (sem limite).

As solicitacBes devem ser agendadas com a prestadora ou seguradora, através do
ATENDIMENTO | telefone constante no Manual de Assisténcia 24 horas, observando-se ainda os prazos e
horérios definidos para o atendimento.

No caso de ocorréncia de acidente com o veiculo, onde sejam afetados os vidros e/ou
ATENCAO retrovisores e/ou lentes de faréis e/ou lanternas, ou ainda os pneus, a regulacao e
eventual indenizagéo sera efetuada pela seguradora através do processo de sinistro

N&o é permitida a contratacdo da cobertura de vidros nas seguintes situacdes:

e Veiculos antigos (nacional ou importado) com mais de 15 anos de fabricacdo

e Veiculos blindados pela prépria montadora (Security, Protection e outros)

o Modelos nédo importados pelo representante oficial da marca no Brasil

¢ Veiculos adaptados ou transformados (Engerauto, Brasinca, Souza Ramos, etc.
ACEITACAO e Modelos utilizados para lotagédo, transporte coletivo e similar

¢ Onibus, micro-dnibus, tratores e motos

e Veiculos cuja cobertura ndo seja disponibilizada no kit de calculos

e Veiculos conversiveis

e Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo ou similar.

e Veiculos com mais de 3 (trés) anos de blindagem
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18.3 - COBERTURA ADICIONAL FACULTATIVA DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS
(CLAUSULA 154)

a) GARANTIA

Mediante pagamento de prémio adicional, garante ao segurado, em caso de Perda Total do
veiculo por roubof/furto, incéndio ou colisdo, indenizacéo extraordinaria a titulo de reembolso
das taxas, licenciamento e seguro do novo veiculo que vier a adquirir, sem necessidade de
comprovagéo das referidas despesas.

b) COBERTURA

O limite maximo de indenizacdo (garantia) permitido para a contratacdo desta cobertura é de
10% (dez por cento) da importancia segurada do veiculo, porém sempre limitado a R$ 3.000,00
(trés mil reais).

c) PREMIO ADICIONAL

O prémio adicional a ser pago sera o resultado da aplicacdo do valor contratado pela taxa do
veiculo vigente na data da contratacdo do seguro. Sobre este valor de prémio incidira os
descontos técnicos e comerciais.

d) ACEITACAO

Esta cobertura somente podera ser contratada para os seguros de Veiculos Nacionais e
Importados de Passeio - Categorias 10 e 11 Picapes Leves - Categorias 14 e 15 e Picapes
Pesadas - Categorias 20, 21, 22 e 23 na Cobertura 1 — CIR (Colisdo, Incéndio e Roubo).

e) EXCLUSAO

Esta cobertura ndo sera aplicada nas situacfes de Indenizacdo Integral do veiculo quando
houver acordo com o segurado e ele vier a ficar de posse do veiculo sinistrado.

18.4 - COBERTURA ADICIONAL FACULTATIVA DE DESPESAS COMPLEMENTARES
(CLAUSULA 155)

a) GARANTIA

Mediante pagamento de prémio adicional esta cobertura garante ao segurado, em caso de
Perda Parcial do veiculo por colisdo, a indenizacdo extraordinaria no valor de R$ 900,00
(novecentos reais) sem necessidade de comprovacao das referidas despesas.

A reclamacao a esta cobertura podera ser feita uma Unica vez durante a vigéncia da apolice.

Esta cobertura néo é reintegravel.
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b) ACEITACAO

Esta cobertura somente podera ser contratada para os seguros de Veiculos Nacionais e
Importados de Passeio - Categorias 10 e 11, Picapes Leves - Categorias 14 e 15 e Picapes
Pesadas - Categorias 20, 21, 22 e 23 na Cobertura 1 - CIR (Colisédo, Incéndio e Roubo).

c) EXCLUSAO

Esta cobertura ndo sera aplicada nas situacdes de Indenizacéo Integral.

18.5 - COBERTURA ADICIONAL E FACULTATIVA DE EXTENSAO DE PERIMETRO PARA
AMERICA DO SUL (CLAUSULA 5)

O prémio adicional sera obtido aplicando-se ao prémio anual as percentagens conforme quadro
abaixo:

Prazo em Dias Cobertura Percentual para (_Sa}lculp dos Prémios
Adicionais
10% do prémio anual para cada periodo de
Casco 30 dias ou fracdo
Até 90
RCF-V Sob Consulta
30% do prémio anual mais 5% do prémio
Casco anual para cada periodo de 30 dias ou
fracdo subsequente ndo excedendo 60%
Superior a 90 e inferior a 365 do prémio anual
RCF-V Sob Consulta
Casco Sob Consulta
365 0u 1 ano
RCF-V Sob Consulta
ATENCAO:

N&o haverd necessidade de contratacdo desta cobertura em se tratando de: Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai, uma vez que o ambito geogréafico do seguro ja
compreende estes paises.

A extensédo de perimetro para RCF-V trata-se de uma cobertura a 2° risco a Carta Verde
(ndo comercializada pela Mitsui Sumitomo Seguros), sendo necessario que o segurado
ja disponha desta condicao parater direito a cobertura de extenséo de perimetro.
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18.6 - COBERTURA PARA VEICULO ADAPTADO E/OU UTILIZADO POR DEFICIENTES
(CLAUSULA 020)

a) ACEITACAO

O beneficio de isencao fiscal objeto da presente Condicdo Particular devera ser decorrente da
aquisicdo e utilizagdo do veiculo segurado por portadores de deficiéncia fisica, visual e/ou
mental e/ou autismo.

O Segurado devera ser o proprietario do veiculo segurado e atender as exigéncias legais para
obtencdo do beneficio de isencdo dos referidos impostos (exceto quando o proprietario for
menor de idade).

Fica sob responsabilidade do Segurado, para fins de cobertura securitaria, informar
previamente a Seguradora toda e qualquer alteracdo ocorrida em relacdo ao beneficio ou
condutor do veiculo, fornecendo os documentos solicitados pela Seguradora, além da
concordancia para realizacao de vistoria prévia sempre que solicitada pela Seguradora

Deverdo ser encaminhados para efeito de andlise, aceitacdo e indenizacdo os seguintes
documentos comprobatorios do referido beneficio:

Nota fiscal de aquisi¢do do veiculo com a indicacdo da isencdo dos impostos;

Requerimento de Identificagdo do Condutor Autorizado, somente quando o segurado n&o
possuir aptiddo para conduzir o veiculo (somente na ocorréncia de sinistro indenizacao parcial
e/ou indenizacéo integral).

b) LIQUIDACAO DE SINISTROS

Comprovada a indenizac¢dao integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com
isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagcéo de
Mercadorias e Servi¢os (ICMS), com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito
competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou ICMS dispensados na aquisi¢cdo, em
decorréncia do recebimento de seguro, com a assuncéo, pela empresa seguradora, dos direitos
relativos ao veiculo.

Na ocorréncia de sinistro amparado pelo presente contrato de seguro, caracterizado como
sendo de Indenizacao Integral do veiculo segurado ou do veiculo terceiro, ficara a cargo da
Seguradora a quitacdo dos devidos impostos acima citados a Receita Federal ou Secretaria da
Fazenda Estadual.

Para receber indenizacao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além
dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas,
as guias necessérias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do
veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas
a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora.
Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo orgao que lhe
concedeu a documentacéo validando o beneficio.
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Se, na ocorréncia de sinistro caracterizado como Indenizacao Integral, seja do segurado ou
terceiro, for negada a apresentacdo de quaisquer documentos comprobatorios, ou caso sejam
verificadas quaisquer irregularidades na concessao do referido beneficio de isencéo fiscal, a
Seguradora se reserva ao direito de ndo indenizar o veiculo sinistrado, e nos casos de sinistro
com o veiculo segurado, cancelar a apdlice.

18.7 - EXTENSAO DE COBERTURA PELO VALOR DE NOVO POR 180 DIAS (CLAUSULA
141)

A extensao da garantia de reposicdo pelo valor de novo por até 180 dias, exclusivamente para
veiculo zero-quilémetro.

Esta cobertura tem o objetivo de indenizar, em caso de indenizacéo integral, o valor de mercado
do veiculo pela cotagédo de “novo” da tabela de referéncia.

Esta cobertura somente sera aplicada em caso de indenizacgéo integral do veiculo.
19 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS (RCF-V)
NOTAS:

a) Quando um mesmo veiculo enquadrar-se em mais de uma categoria tarifaria, prevalecera o
engquadramento na categoria a que corresponder o prémio mais elevado.

b) Nos seguros contratados por locatérios de veiculos, podera ser considerada a utilizacéo
dada pelo locatario aos veiculos locados, para efeito de enquadramento na categoria
tarifaria.

c) As casas reboque e/ou reboques ou semirreboques de veraneio e as carretas de camping,
serdo enquadrados na categoria de servi¢cos especiais, permanecendo o veiculo rebocador
na sua categoria tarifaria propria.

d) Os prémios basicos anuais para o seguro de reboques ou semirreboques desatrelados dos
veiculos propulsores corresponderdo a 30% (trinta por cento) dos prémios béasicos das
categorias em que se enquadrem.

e) Rebocadores para transporte de passageiros ou para puxar reboques ou semirreboques
destinados ao transporte de passageiros enquadram-se nas categorias 60, 61,62 ou 63,
conforme o caso especifico.

f) Nos seguros de veiculo guincho, a garantia do seguro principal sera extensiva aos danos
ocasionados pelo veiculo rebocado durante a operacéo de reboque.

g) Mediante pagamento adicional de 30% (trinta por cento) do prémio do “Cavalo Mecanico”
podera ser estendida a cobertura do veiculo propulsor para seu reboque, desde que o
conjunto “cavalo-mecéanico/reboque/semirreboque” sejam do mesmo proprietario, que
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devera relacionar todas as carretas junto a proposta. Fica entendido que somente havera
cobertura se a carreta estiver atrelada ao veiculo rebocador segurado - Clausula 50.

h) Para os veiculos destinados ao transporte de inflamaveis, corrosivos e explosivos havera
adicional de 30% (trinta por cento) sobre o veiculo base

i) Com relacdo a cobertura de RCF-V Danos Corporais no territério nacional, a mesma é
considerada como 2° risco do DPVAT (seguro obrigatorio)

19.1 - COBERTURA DE DANOS MATERIAIS
Limite minimo de contratacdo: R$ 25.000,00
Limite maximo de contratacdo: R$ 1.000.000,00

19.2 - COBERTURA DE DANOS CORPORAIS
Limite minimo de contratacédo: R$ 25.000,00
Limite maximo de contratacdo: R$ 1.000.000,00

20 - COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS MORAIS (CLAUSULA 130)

Podera ser contratado no seguro de RCF-V a garantia de Dano Moral mediante as seguintes
regras:

a) CONCEITO

Dano Moral é aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a
vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico, decorrente de anterior violacdo
ao patrimonio ou leséo corporal.

N&o se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito dessa garantia, qualquer
prejuizo a titulo de indenizac&o punitiva por atraso ou omissdo do Segurado na conducéo do
processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

b) LIMITES

Até 30% (trinta por cento) do valor contratado para a garantia de Danos Corporais, com 0
minimo de R$ 5.000,00 e limitado a R$ 100.000,00.

21 - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS
a) CONCEITO

Este seguro tem o objetivo indenizar o segurado ou seus beneficiarios, por danos pessoais
sofridos pelos passageiros em consequéncia de acidente ocorrido com o veiculo segurado. Este
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seguro ndo podera ser contratado isoladamente sem que exista a contratacdo da cobertura
bésica (colisdo, incéndio e roubo) ou RCF-V.

A cobertura de APP comec¢a no momento em que o(s) passageiro(s) entra(m) no veiculo
segurado e termina quando ele(s) sair(rem) do mesmo.

b)TAXACAO

O prémio de Acidentes Pessoais Passageiros sera calculado somando-se as importancias
seguradas para as garantias de Morte e Invalidez Permanente, multiplicando-se pelo numero
oficial de passageiros do veiculo e aplicando-se a taxa correspondente. A este prémio adicionar,
se for o caso, o prémio de DMH, aplicando-se a importancia segurada escolhida a taxa
correspondente e multiplicando o resultado pelo numero oficial de passageiros.

Coberturas disponiveis

Morte

Invalidez Permanente

DMH — Despesas Médicas e Hospitalares (sob consulta)

c) LIMITES DE ACEITACAO
* O limite de aceitacdo das garantias por pessoa sera:

* Morte: Minimo de R$ 5.000,00 com maximo de R$ 50.000,00 por passageiro (para veiculos
de até 5 passageiros)

* Invalidez Permanente: Minimo de R$ 5.000,00 com maximo de R$ 50.000,00 por passageiro
(para veiculos de até 5 passageiros)

» Despesas Médicas e Hospitalares (DMH): Minimo de R$ 1.000,00 com maximo de R$
8.000,00(para veiculos de até 5 passageiros) (aceitacdo sob consulta)

d) OBSERVACOES

e A contratacdo desta cobertura ndo € obrigatéria.

e Em se tratando de renovacao da Mitsui Sumitomo Seguros, aceitaremos o limite
minimo de R$ 5.000,00 tanto para a garantia de Morte quanto para a garantia de
Invalidez Permanente.

e Os limites de aceitacdo das garantias deverdo ser recalculados para veiculos com
capacidade superior a 5 passageiros, obedecendo o limite total de R$ 250.000,00
por veiculo para as coberturas de Morte e Invalidez Permanente, e R$ 40.000,00
para a cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares.
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22 - TIPO DE RENOVACAO
Para a contratacdo do MS Auto existem cinco tipos diferentes de renovacgao, sendo:
22.1 - RENOVACAO MITSUI SUMITOMO SEGUROS COM SINISTRO

Este tipo de renovacdo devera ser selecionado quando tratar-se de renovacdo da Mitsui
Sumitomo Seguros com sinistros avisados, liquidados ou pendentes na apolice anterior.

22.2 - RENOVACAO MITSUI SUMITOMO SEGUROS SEM SINISTRO

Este tipo de renovacdo devera ser selecionado quando tratar-se de renovacdo da Mitsui
Sumitomo Seguros sem sinistros avisados, liquidados ou pendentes na apolice anterior.

22.3 - RENOVACAO MS — CORRETORA SEM SINISTRO
Este tipo de renovacdo devera ser selecionado quando tratar-se de renovacdo da Mitsui

Sumitomo Seguros sem sinistros avisados, liquidados ou pendentes na apdlice anterior e da
mesma corretora.

22.4 - RENOVACAO CONGENERES COM SINISTRO

Este tipo de renovacdo deverd ser selecionado quando tratar-se de renovacdo de outra
seguradora com sinistros avisados, liguidados ou pendentes na apélice anterior.

22.5 - RENOVACAO CONGENERES SEM SINISTRO

Este tipo de renovacdo deverd ser selecionado quando tratar-se de renovacdo de outra
seguradora sem sinistros avisados, liguidados ou pendentes na apélice anterior.

23 - ENDOSSOS

Todas as cotacOes de endosso (Substituicdo de Item, Alteracdo de Dados Cadastrais -
Placa/Ano/Beneficiario/Correcdo Segurado, Alteracdo Técnica, Alteracdo de Regido Tarifaria,
Inclusédo de Item, Cancelamento da Apdlice, etc.) estardo disponiveis para céalculo, efetivacéo
e transmissao através do kit on-line, através do icone “Cotacdo de Endosso”. O processo é o
mesmo utilizado para propostas de emissao de apdlice.

Caso ocorra algum problema no momento de cotagcdo, o sistema exibird uma tela onde o
corretor podera enviar eletronicamente seu pedido a Mitsui Sumitomo Seguros, sendo
necessario, porém o preenchimento obrigatério da “Justificativa de Solicitagdo de Endosso”,
apresentada pelo kit on-line. Em caso de duvidas, o corretor podera também entrar em contato
diretamente com a seguradora através do canal Suporte  Operacional
(suporteoperacional@msig.com.br).
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Todas as solicitacbes poderdo ser acompanhadas pelo corretor através do icone
“Servigos/Controle Solicitagdo Endosso” disponivel no kit on-line.

O célculo solicitado, caso seja autorizado, serd efetuado pela Mitsui Sumitomo Seguros e
disponibilizado no sistema do corretor para efetivacdo da proposta, sendo enviado também um
e-mail confirmando esta disponibilizacéo.

Enguanto ndo houver um retorno da solicitacdo por parte da seguradora, ndo sera possivel ao
corretor realizar um novo célculo de endosso para a mesma apolice através do kit on-line.

Caso exista uma cotacdo de endosso em aberto, sera apresentada uma mensagem ao corretor,
onde sera possivel carregar a cotacdo na tela ou exclui-la, para a realizacdo de uma nova
solicitacdo de endosso.

Algumas situacdes em que o sistema também ndo permitira o célculo de endosso on-line:

e Quando a apolice ndo estiver vigente;

e Apdlice com sinistro pendente e/ou cancelada;

e Apdlice com mais de um item;

e Apdlice contendo uma proposta de endosso pendente, sem emissao.

23.1 — CANCELAMENTO DE DOCUMENTO EMITIDO EM DEBITO AUTOMATICO

a) Nos casos de solicitacado de cancelamento de apodlice emitida com a opgao “Débito em Conta
Corrente”, onde ainda n&o ocorreu o débito da primeira parcela, a Mitsui Sumitomo Seguros
nao tem como suspender o débito na conta do proponente. Ou seja, sempre que a forma de
pagamento escolhida for débito em conta corrente, a primeira parcela sempre sera debitada.
Posteriormente sera gerado o endosso de cancelamento.

b) Nao obstante, e por motivos operacionais junto aos bancos conveniados, ressaltamos que,
para que haja a acdo automatica da devolucédo e/ou bloqueio da 12 parcela e/ou parcelas
vincendas, € obrigatdrio que o endosso de cancelamento esteja emitido no sistema da Mitsui
Sumitomo Seguros 10 (dez) dias antes da data escolhida para o débito em conta corrente.

c) Nos casos de cancelamento de apdlice, independente da forma de pagamento ser parcelada
ou a vista, e tendo direito a devolucéo, o valor a ser restituido ao segurado sera calculado
descontando o tempo decorrido de cobertura concedida pela Mitsui Sumitomo Seguros,
utilizando-se como base a tabela de prazo curto, conforme estabelece as normas da Susep.

d) Para agilizar a emissao, o célculo de endosso de cancelamento deve ser solicitado com pelo
menos 15 (quinze) dias antecedentes ao vencimento da parcela, ocorrendo também
transmissao da proposta e envio do documento assinado pelo proponente/segurado por
imagem para o e-mail emissaoendosso@msig.com.br

e) E de responsabilidade exclusiva do segurado e/ou corretor, realizar o protocolo da proposta
de cancelamento dentro dos prazos estipulados pela Mitsui Sumitomo Seguros.
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f) O segurado tem a faculdade de solicitar diretamente em sua agéncia bancaria o bloqueio dos
débitos de parcelas em sua conta corrente.

g) No caso do débito ter ocorrido, apés o cancelamento da apdlice, a devolucédo sera liquida de
IOF uma vez que o banco retém automaticamente este tributo ao repassar os valores diarios
recebidos a conta corrente da Mitsui Sumitomo Seguros S.A.

24 - CUSTO DE APOLICE/ENDOSSO

Para a emisséo do contrato de seguro de automovel ndo existe a taxa de “Custo de Apodlice”,

conforme determina a resolucao 264 de 05/10/2012 do CNSP (Conselho Nacional de Seguros

Privados).

25 - PREMIO MINIMO

O prémio minimo para emissdo de apdlices sera definido pelo kit on-line no momento da
efetivacdo da cotacao/proposta, conforme os dados cadastrados.

Para a emisséo de endossos serdo processadas cobranca e restituicdo de prémio sempre que
o prémio liquido atingir o valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais), tanto a cobrar, quanto para
restituir.

Nos casos onde o prémio liquido for menor que R$ 30,00 (trinta reais), o contrato sera emitido
sem movimento de prémio.

No caso de cobranca devera ser acrescido o IOF e o juro de fracionamento, se houver.

25.1 - PREMIO MINIMO POR PARCELA

Para parcelamento do prémio de apdlices, o valor liquido minimo de cada parcela sera de R$
80,00 (oitenta reais).

Para parcelamento do prémio de endossos, o valor liguido minimo de cada parcela devera ser
de R$ 36,00 (trinta e seis reais)

26 - FRACIONAMENTO DO PREMIO
26.1 - FRACIONAMENTO DE PREMIO DE APOLICES

Na contratagdo de apdlices, os prémios poderdo ser pagos a vista ou fracionados em até 1+ 9
parcelas, observando a taxa de juros mensal conforme quadro abaixo:
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Forma de Pagamento Coeficiente Adicional Ju(ré)ol\llle(igfal (égg?té\ﬂggi?;)
1+1 0,50000 1,00000 0 0
1+2 0,33333 1,00000 0 0
1+3 0,25000 1,00000 0 0
1+4 0,20000 1,00000 0 0
1+5 0,16667 1,00000 0 0
1+6 0,15801 1,10605 3,5% 3,5%
1+7 0,14056 1,12448 3,5% 3,5%
1+8 0,12700 1,14301 4,5% 4,5%
1+9 0,11618 1,16180 4,5% 4,5%

Aplicar o coeficiente ao prémio liquido da apdlice de acordo com a opcao escolhida, e ao

resultado acrescentar 7,38%

26.2 - FRACIONAMENTO DE PREMIO DE ENDOSSOS

de IOF.

Na contratacdo de endossos, 0s prémios poderdo ser pagos a vista ou fracionados em até 1 +
9 parcelas, observando a taxa de juros mensal conforme quadro mencionado no item 27.1
Fracionamento de Prémio de Apdlices. E possivel o pagamento a 30 dias, nestes casos sera

adotada a tabela abaixo:

Forma de Pagamento Coeficiente Adicional Juro Mensal
1+1 0,50000 1,00000 0
1+2 0,33333 1,00000 0
1+3 0,25000 1,00000 0
1+4 0,20000 1,00000 0
1+5 0,16667 1,00000 0
1+6 0,15801 1,10605 3,5%
1+7 0,14056 1,12448 3,5%
1+8 0,12700 1,14301 4,5%
1+9 0,11618 1,16180 4,5%

Aplicar o coeficiente ao prémio liquido do endosso de acordo com a opg¢éao escolhida, e ao

resultado acrescentar 7,38%

IMPORTANTE:

de IOF.

O vencimento da ultima parcela da ap6lice ou endosso devera ocorrer com antecedéncia
de 30 dias ao término de vigéncia do seguro.
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26.3 — PARCELAS ATRASADAS

N&o é possivel realizar o pagamento em espécie e/ou cheque para parcela em atraso, estando
disponivel somente a op¢éo de boleto bancario, o qual estara disponivel para impresséo no kit
on-line, através da opcéao “Solicitar 22 Via” na guia “Servigos”.

Caso a parcela esteja dentro do periodo de proporcionalidade, ndo sera exigida vistoria prévia
para sua regularizacao.

A cobertura proporcional € calculada conforme o periodo previsto na tabela de Prazo Curto,
cujo percentual de prémio pago e devido é apurado automaticamente pelo sistema.

Caso tenha sido ultrapassado o periodo de proporcionalidade, a vistoria prévia sera obrigatoria
e também podera ser agendada no kit on-line, seguindo o mesmo procedimento acima. O boleto
ficara disponivel apos retorno da vistoria com parecer aceitavel.

A data limite para agendamento da vistoria e sua validade sera de 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir da data da efetivacédo do agendamento. Datas que excedam este limite ndo poderao ser
agendadas. ApOs este prazo, a impressao do boleto somente podera ser realizada mediante
um novo agendamento de vistoria.

Para maiores informacdes verifique também as Condi¢cdes Gerais contidas no manual do
segurado no tocante ao pagamento e fracionamento do prémio.

27 - PENDENCIAS DE EMISSAO E DEVOLUCAO DE PROPOSTAS

Os processos de cartas de pendéncia (documentos faltantes e/ou pendéncias de emissao) e
devolucéo de propostas sdo automatizados, e ficara disponivel no portal do corretor.

Desta maneira o corretor deve acompanhar as pendencias no portal para as devidas correcdes
e devolucdes das pendéncias corrigidas.
O prazo de resposta de pendéncias de emissao antes da devolugcédo da proposta é de

48 horas Uteis.

Propostas com PENDENCIAS néo respondidas dentro do prazo, serdo automaticamente
devolvidas, ndo sendo possivel seu reaproveitamento.

Para o reaproveitamento do pagamento referente a proposta devolvida, sera necessario o envio
de declaracéo por escrito, autorizando a utilizacéo do crédito para pagamento da nova proposta.

N&o serdo aceitas propostas fora do prazo, com vistoria prévia e/ou cobertura provisoria
vencida, nestes casos serd necessario a emissédo de nova proposta. Exceto se por instrucdes
expressas da Mitsui Sumitomo Seguros.
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No caso de devolucdo de propostas ndao serdo devolvidas as vias originais da proposta
encaminhadas a emisséo da apolice/endosso. Estes documentos ficardo em poder da Mitsui

Sumitomo Seguros, pelo prazo de maximo de 1 (um) ano.

Serdo concedidos automaticamente 2 (dois) dias Uteis de cobertura ap0s a comunicacdo da
recusa da proposta por parte da seguradora, nas propostas que acompanharem pagamento de

prémio por parte do proponente. Este prazo é fornecido com o intuito de garanti
do risco no mercado de seguros.

r a recolocacao

O prazo para devolucao do crédito referente ao pagamento da 12 parcela sera de até 10 dias

corridos ap0s a comunicagao da recusa.

ATENCAO:

Reforgamos que a mensagem eletrénica “proposta aceita com sucesso”

gue a proposta foi transmitida para os sistemas da seguradora. Para aceitacao definitiva
, facultando a

do risco, vérios indicadores de analise sdo realizados posteriormente
seguradora optar pela aceitacdo ou ndo do risco proposto, dentro do prazo
dias definido pela SUSEP.

N&o serdo aceitas reentradas de propostas. Havendo interesse na formalizacdo do
seguro apOs arecusa técnica, devera ser processada nova cotacao/proposta, realizacao

de uma nova vistoria prévia, cobertura provisoria, etc.

indica apenas

de 15 (quinze)

28 - TABELA DE CLAUSULAS

Clausula Descricéo
1 Cobertura Compreensiva
4 Acessorios
4-A Acessorios Nao Originais de Fabrica
4-B Acessorios N&o Originais de Fabrica com Franquia facultativa
4-C Acessorios Opcionais Originais de Fabrica
5 Extensdo de Perimetro de Cobertura
9 Fracionamento de Prémio
10 Franquia
15 Seguros Contratados por Leasing
16 Seguros Contratados por Alienacéo Fiduciaria
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Clausula Descricéo
20 Veiculos Adaptados para Deficiente
100 Assisténcia a Residéncia
109 Fracionamento de Prémio (RCF-V)
112 Extensdo de Danos Corporais a Dirigentes, Sécios e Empregados
130 Danos Morais
140 Reposicao Pelo Valor de Novo por 90 dias - CIR
141 Reposicéo Pelo Valor de Novo por 180 dias - CIR
150 Avarias Pré-existentes
154 Despesas Extraordinarias
155 Despesas Complementares
200 Beneficiaria
250 Isencéo de Impostos - Veiculos Zona Franca de Manaus
421 Vidros — Completa (Nacional ou Importado)
422 Vidros — Caminh&o
500 Assisténcia 24h
507 Assisténcia 24h - Carro Reserva 7 dias
509 Desconto (Sistema Anti-roubo/furto instalado)
515 Assisténcia 24h - Carro Reserva 15 dias
520 Vidros - Béasica (Nacional ou Importado)
521 Vidros - Completa (Nacional ou Importado)
522 Reboque Adicional 200 Km
523 Vidros - Blindados (Nacional ou Importado)
524 Reboque Adicional 400 Km
525 Assisténcia 24h - Carro Reserva 15 dias com AR
526 Reboque Adicional 600 Km
527 Assisténcia 24h - Carro Reserva 7 dias com AR
528 Reboque Adicional 800 Km
530 Assisténcia 24h - Carro Reserva 30 dias com AR
531 Assisténcia 24h - Ar condicionado
535 Assisténcia 24h - Carro Reserva 30 dias
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Clausula Descricéo

536 Reboque Adicional llimitado — Passeio (Exclusivo Para Produto MS Frota)

537 Reboque Adicional llimitado — Caminhdes (Exclusivo Para Produto MS Frota)

538 Servigos de Conveniéncia - Leva e Traz, Motorista Amigo e Higienizacao

550 Dispositivo Antifurto Bloqueador

551 Dispositivo Antifurto Rastreador/Localizador

552 Dispositivo Antifurto - DAF

540 Assisténcia 24h -Motos

560 Assisténcia 24h - Caminhdes

561 Vidros - Bésica - Caminhdes

562 Reboque Adicional 200 Km - Caminhdes

563 Reboque Adicional 300 Km - Caminhdes

564 Reboque Adicional 400 Km - Caminhdes

601 Valor Determinado

603 Valor de Mercado Referenciado

707 Franquia Plurianual - Apdlices de 1 Ano de Vigéncia

708 Franquia Plurianual - Apdlices de 2 Anos de Vigéncia

709 Franquia Plurianual - Apdlices de 3 Anos de Vigéncia

715 Assisténcia 24h - Carro Reserva Executivo 15 dias com AR (Exclusivo Para
Produto MS Frota)

717 Assisténcia 24h - Carro Reserva Executivo 7 dias com AR (Exclusivo Para
Produto MS Frota)

230 Assisténcia 24h - Carro Reserva Executivo 30 dias com AR (Exclusivo Para
Produto MS Frota)

801 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva Gratuito — Sem Ar

802 Assisténcia 24 Horas — Extensdo 200 km Reboque — Veiculo de Passeio

804 Assisténcia 24 Horas — Extensdo 400 km Reboque - Veiculo de Passeio

806 Assisténcia 24 Horas — Extensdo 600 km Reboque - Veiculo de Passeio

807 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva 7 Dias — Sem Ar

808 Assisténcia 24 Horas — Extensdo 800 km Reboque - Veiculo de Passeio

812 Assisténcia 24 Horas — Extensdo 200 km Reboque - Veiculo de Carga

813 Assisténcia 24 Horas — Extensdo 300 km Reboque - Veiculo de Carga

814 Assisténcia 24 Horas — Extensdo 400 km Reboque - Veiculo de Carga
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815 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva 15 Dias — Sem Ar
816 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva 15 Dias — Com Ar
817 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva 7 Dias — Com Ar
830 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva 30 Dias — Sem Ar
831 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva 30 Dias — Com Ar
832 Assisténcia 24 Horas - Carro Reserva Gratuito - Com Ar
850 Assisténcia 24 Horas - Caminhdes
905 Assisténcia Funeral - Plano 905
971 Garantia Unica RCF-V

29 - TELEFONES, ENDEREGOS E HORARIO DE ATENDIMENTO DA MITSUI SUMITOMO SEGUROS S/A

O horario de atendimento da Mitsui Sumitomo Seguros — Matriz € das 8h30 as 17h30, com
excecao das areas abaixo e das sucursais, onde pode existir diferenca com relacdo ao horario
oficial de Brasilia.

- . Horario de
Area Servigo Contato Atendimento
Duvidas técnicas
S?:%rr?\c? :;i;o?rr:igeéetzeslis tisuporte@msig.com.br
Help Desk sobre configura%;éo e 3177-5757
problemas de
software
De segunda a sexta
. _— . : das 08h as 18h
Suporte Atendimento técnico suporteoperacional@msig.com.br
Operacional e operacional em Fora deste horario
geral 0300-772-6744 : , I
ficam disponiveis os
telefones da
0300-772-6744 assisténcia 24 horas
Central de Abertura de Sinistro Obs.: A abertura de sinistro
Atendimento também esta disponivel no Kit
on-line (Servigos/Aviso de
Sinistro)
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Servicos de Assisténcia para imprevistos e situacdes de emergéncia:

- Assisténcia 24h: 0800-707-7883

- Assisténcia Vidros: 0800-707-7818

- Dispositivo Antifurto — Ituran: 11-3616-9999 ou 0800-015-3600
- Dispositivo Antifurto — LoJack: 11-4002-7002 ou 0800-772-8476

Sugestdes e Reclamagdes:

- Home Page — Canal Contato/Fale Conosco: www.mitsuisumitomo.com.br/contato
- SAC: 0800-773-6744

- Disque Denuncia: 0800-775-0100

- Ouvidoria: 0800-888-6744

Atendimento Especial para Deficientes Auditivos:

- Home Page: www.mitsuisumitomo.com.br
- Canal: Chat — Atendimento realizado das 8h30 as 18h00
- 0800-761-3004 — Atendimento apo6s as 18h00 e finais de semana

Importante: A tecnologia utilizada por este canal € a mesma utilizada nos telefones
diferenciados para o atendimento direcionado aos deficientes auditivos.

29.1 - ENDERECOS
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SALVADOR

SAO JOSE DO RIO PRETO

@ MATRIZ
@ FlLAIS
@ EXECUTIVOS DE CONTAS

SANTA CATARINA

PORTO ALEGRE o

VIDE SITE INSTITUICIONAL DA MSS.

Tel. (34) 99811.0783
29.2 - MITSUI ON-LINE

Além de esclarecer suas duavidas operacionais, 0 corretor pode também obter informacdes
sobre 0s seus negoécios com a Mitsui Sumitomo Seguros pela internet.

e Acessando nosso site: www.mitsuisumitomo.com.br

e Na “Area Exclusiva do Corretor’ basta acessar os links “Servicos” ou “Ajuda” e obter
varias facilidades, informagdes e servigos on-line, inclusive atendimento via chat.

30 - SINISTROS

Na ocorréncia de sinistro automoével, provenientes dos eventos abaixo, sdo necessarias a
apresentacao dos seguintes documentos:
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IND.
IND. INTEGRAL
PERDA | RCF | RCF APP | DMH INTEGRAL POR
DOCUMENTOS PARCIAL | DM DC POR ROUBO
COLISAO ou
FURTO
Aviso de Sinistro v v v v v v v
Certidéo / Boletim de Ocorréncia v v v v v v v
Laudo Pericial v v v
Cépia da C.N.H. v v v v v v v
Cépia do DUT v v v v v v v
DUT Original v v
Copia do C.P.F. ou Insc. Est. e C.N.P.J. v v v v v v v
Cépia do RG do Segurado / Terceiro 4 v v v v v v
Termo de Responsabilidade por multas e débitos do veiculo v v
até a data do sinistro
Nota Fiscal de Saida (Baixa de Ativo) ou declaragéo da v v
receita de Nao Emissor de Nota Fiscal (para pessoa juridica)
Copia do Contrato Social e da Ultima Alteragio com v v
revalidagdo da Junta Comercial (Pessoa Juridica)
Comprovacéo de Vinculo Empregaticio (apdlice coletiva) v v v
Laudo médico contendo descri¢cdo dos danos sofridos e v v v
tratamento para a recuperacao
Laudo médico informando invalidez definitiva ou reducéo / v v
perda de capacidade de algum membro
Relatério médico de alta definitiva v v v
Recibos de Honorarios Médicos v v v
Recibos de Medicamentos v v
Laudo do Exame Cadaveérico (IML) v v
Certiddo de Obito 4 4
Comprovante de Rendimentos da Vitima (em caso de v
invalidez permanente ou morte)
Comprovante de Dependéncia Econbémica ou Certidédo de v v
Casamento (em caso de morte)
Certiddo de Nascimento dos filhos da vitima (em caso de v v
morte)

30.1 - OFICINAS REFERENCIADAS (SINISTRO AUTOMOVEL)

Esta disponivel em nosso site www.mitsuisumitomo.com.br uma relacdo de oficinas
referenciadas com enderecos, telefones e os beneficios oferecidos para quem procura um
diferencial de atendimento.

Esta relacéo € atualizada continuamente, sendo necessario que a cada utilizacdo seja realizada
uma nova consulta em nosso site ou diretamente na seguradora, pois existe a possibilidade de
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haver um numero maior de oficinas disponiveis e até mesmo oficinas anteriormente disponiveis
gue nessa nova consulta ndo estejam mais participando desta relacao.

31 - TABELA DE PRAZO CURTO

Prazo em Dias % do Prémio Anual Prazo em Dias % do Prémio Anual
15 Dias 13% 195 dias 73%
30 dias 20% 210 dias 75%
45 dias 27% 225 dias 78%
60 dias 30% 240 dias 80%
75 dias 37% 255 dias 83%
90 dias 40% 270 dias 85%
105 dias 46% 285 dias 88%
120 dias 50% 300 dias 90%
135 dias 56% 315 dias 93%
150 dias 60% 330 dias 95%
165 dias 66% 345 dias 98%
180 dias 70% 365 dias 100%

Para os seguros com vigéncia superior a 3 anos, devera ser considerado cada ano
individualmente.

32 - TABELA PRAZO LONGO (SEGUROS PLURIANUAIS)

Em caso de aceitacdo de seguro plurianual, a Mitsui Sumitomo Seguros aplicara os
coeficientes prazo longo conforme abaixo:

. Coeficiente Aplicavel Ao Prémio Coeficiente Aplicavel A Franquia
Periodo
Anual Anual
2 Anos 1,85 1,08
3 Anos 2,70 1,16

Ocorrendo em qualquer data a Indenizac&o Integral do veiculo, a apdlice sera cancelada
com devolucéo de prémio dos anos subsequentes.

Esta modalidade ndo estéa disponivel para produto MS Auto.
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