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Apresentacao
do Relatodrio

O Relatdério de Sustentabilidade/ESG é um documento que
divulga as praticas, impactos e resultados de uma
organizacao em relacao aos pilares ambiental, social e de
governanca. Ele oferece uma visao abrangente de como a
Mitsui Sumitomo Seguros gerencia suas responsabilidades
nesses aspectos e em prol do desenvolvimento sustentavel.

Este relatdrio tem como objetivo reforcar a transparéncia das
acoes da empresa, fortalecer a relacdo com stakeholders e
apresentar as iniciativas realizadas ao longo do ciclo de 2024.
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Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
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Mitsui Sumitomo
Seguros S.A.

A Mitsui Sumitomo Seguros faz parte do MS&AD Insurance
Group, um dos maiores grupos seguradores do mundo, com
sede no Japado e presenca global em mais de 40 paises. Tem
sua origem na unido de dois dos mais tradicionais
conglomerados japoneses — Mitsui e Sumitomo — com mais
de 400 anos de histoéria, pautada por valores como respeito,
integridade e comprometimento com o bem coletivo.

No Brasil, a Mitsui Sumitomo Seguros iniciou suas operacdes
em 1965, trazendo para o mercado nacional a solidez, a
disciplina e a confianca que sao marcas da cultura japonesa.
Ao longo das décadas, a companhia consolidou-se como
uma seguradora confiavel e proxima de seus parceiros e
clientes, com forte presenca em diversas linhas de negodcio.
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Hoje, a MSS vive um novo momento. A companhia passa por um
reposicionamento com foco nos seguros corporativos e
empresariais. Essa transformacdo marca uma etapa de evolugao,
gue combina a tradicao japonesa com inovacao, proximidade e um
olhar atento aos desafios atuais.

Com a consciéncia de que proteger também é cuidar do planeta, a
MSS vem desenvolvendo produtos e servi¢cos que contribuem para
a economia verde, promovendo praticas sustentdveis e
colaborando com a seguranca e o futuro das pessoas. Essa
atuacao reforca o novo posicionamento da marca: "Protecao para
transformar o mundo” — um convite para gue nossos segurados
invistam conosco na construcao de uma sociedade vibrante e no
futuro mais equilibrado, resiliente e sustentavel.

Guiada pelo propodsito de “Encorajar pessoas e empresas a
transformarem o mundo”, a Mitsui Sumitomo Seguros coloca o ser
humano no centro de sua atuacado. Sua cultura é baseada em
confianca, colaboracdo e impacto positivo, tanto nos negocios
guanto na sociedade. .
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Carta CEO

Tenho a satisfacdo de apresentar o Relatdrio de Sustentabilidade da Mitsui
Sumitomo Seguros 2024. Este documento reflete nosso compromisso com
a construcdo de um futuro mais responsavel, ético e alinhado aos
principios da sustentabilidade.

Ao longo de 2024, seguimos firmes na missao de proteger pessoas e
empresas, com foco no desenvolvimento sustentavel e uma sociedade
vibrante. Nosso modelo de gestdo esta alinhado as diretrizes do Grupo
MS&AD, que assumiu o compromisso global de alcancar emissdes liquidas
zero até 2050 e consolidar-se como um grupo gue apoia uma sociedade
resiliente e sustentavel.

Na Mitsui Sumitomo Seguros, entendemos que Nosso papel vai além da
entrega de produtos e servicos. Temos o dever de contribuir para um
ambiente mais justo, seguro e sustentavel, e isso se materializa por meio de
Nosso propodsito: Encorajar pessoas e empresas a transformarem o mundo.
Esse proposito orienta nossas decisdes estratégicas, nosso relacionamento
com parceiros e nossa forma de atuar junto a sociedade.
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Entre as diversas iniciativas realizadas em 2024, destacamos o lancamento do MSS Social, gue mobilizou colaboradores em
acoes socioambientais voluntarias, como acdes em orfanatos, pessoas em situacdo de rua, doacdes de sangue, animais
abandonados e arrecadacdes para diversas campanhas como a de apoio as vitimas das inundacdes do Rio Grande do Sul. A
adesdo espontanea e engajada dos times em multiplas iniciativas mostrou que a responsabilidade social é parte da cultura da
empresa — e, por isso, passou a compor também as metas individuais de nossos profissionais.

No aspecto ambiental, reforcamos nosso portfdolio de solucdes voltadas a mitigacdo de riscos, com destaque para os
produtos que atendem a cadeia de energia renovavel. Seguimos atentos as mudancas climaticas e aos impactos que elas
geram em nossos clientes, parceiros e comunidades, adotando medidas para facilitar o atendimento e apoiar guem mais
precisa em momentos criticos.

Reforcamos ainda nossa estrutura de governanca corporativa, com processos que priorizam a ética, a transparéncia e a
eficiéncia. Essa base solida é essencial para sustentar nosso crescimento de forma perene e com impacto positivo.

Estamos cientes de que os desafios do presente exigem novas formas de pensar e agir. E € com essa mentalidade que a
Mitsui Sumitomo Seguros seguira investindo em solucdes inovadoras, parcerias estratégicas e acdes que gerem valor
compartilhado.

Agradeco a todos que contribuem para essa jornada — nossos colaboradores, corretores, clientes, parceiros e acionistas — e
reafirmo nosso compromisso de continuar evoluindo com responsabilidade, proposito e visdo de longo prazo.

Koichi Kawasaki
Presidente - Mitsui Sumitomo Seguros
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Missao, Visao e Valores da Organizacao
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Missao, Visao e Valores
da Organizacao

A missao da companhia é contribuir para o desenvolvimento de
uma sociedade dinamica e ajudar a garantir um futuro sustentavel
para o planeta, proporcionando seguranca e tranquilidade por meio

de servicos de seguros.

A MSS tem a visao de ser uma companhia de seguros reconhecida
pela exceléncia em seus servicos, sempre buscando crescimento
sustentavel e reforcando os valores corporativos.

Entre os valores estdo: foco no cliente, integridade,
profissionalismo, trabalho em equipe e inovacao.
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Produtos

Com sede em Sao Paulo, a Mitsui Sumitomo Seguros atende
todo o territdrio nacional, oferecendo solucdes em seguros
para empresas de todos os portes e setores econdmicos.

A empresa apresenta uma vasta diversidade de produtos
COMO Sseguros patrimoniais, de riscos de engenharia,
transportes, responsabilidade civil e garantia.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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Produtos
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O Relatorio

Padrao do Relatério: Objetivos do Relatorio:

Para a elaboracdo de seu primeiro Relatério de Sustentabilidade, a Transparéncia: Divulgacao de acdes e resultados em areas como
Mitsui adotou como referéncia o padrao GRI - Global Reporting meio ambiente, direitos humanos, ética, governanca e

Initiative. Os dados, indicadores e métricas apresentados foram desenvolvimento social.

baseados nesse modelo. . , 3 ,
Engajamento de Stakeholders: Divulgacdo aos Nn0ssos parceiros,

E importante destacar que o relatério ndo foi elaborado em acionistas, fornecedores, clientes, comunidade sobre nossas
conformidade com o padrao GRI, uma vez que ndo atende atividades e acGes em prol de uma sociedade que preza pela
integralmente a todas as suas normas e diretrizes, relacionando igualdade, transparéncia e valorizagcdo do meio ambiente.

com os codigos. A aplicacdo do modelo ocorreu de forma mais
flexivel, com foco nos temas mais relevantes e viadveis para esta
primeira edicao.

Responsabilidade Corporativa: Minimizar impactos negativos e
mMaximizar impactos positivos, sendo estes voltados para o aspecto
social ou ambiental, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel.
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Responsabilidade Social
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Diversidade
e Inclusao

No ciclo de 2024, a Mitsui Sumitomo Seguros promoveu
diversas iniciativas voltadas a inclusdo e diversidade. Foram
estabelecidas parcerias estratégicas e realizadas campanhas
de conscientizacdo através dos canais internos da
companhia, incluindo comunicados e e-mails.

Além disso, foram organizadas palestras educativas, tanto
presenciais guanto online, com o objetivo de sensibilizar os
colaboradores quanto a pluralidade e variedade de
caracteristicas de nossa sociedade e promover o respeito.

Em muitas dessas palestras, os colaboradores tiveram
participacao ativa, frequentemente sugerindo e conduzindo
os temas abordados. Confira abaixo algumas das acdes
desenvolvidas.
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M S S I a I ks O projeto tem como objetivo trazer conhecimento para os
colaboradores de forma leve e participativa por meio de palestras.

MSS Talks - Palestra sobre diversidade: Més do Orgulho LGBTQIAPN+

No més de junho, foram realizadas duas palestras presenciais com transmissdo online, abordando a tematica LGBTQIAPN+.
Durante os encontros, foi feita uma retrospectiva sobre a luta pelos direitos da comunidade LGBTQIAPN+, além do
esclarecimento de nomenclaturas e siglas. Também foram diferenciados os conceitos de sexo bioldgico, género, identidade
de género e orientacdo sexual.

O evento teve um papel fundamental na desmistificacdo de conceitos e na quebra de paradigmas relacionados a
comunidade LGBTQIAPN+. Além disso, foram conduzidas dinamicas interativas, permitindo que os colaboradores
aplicassem o conhecimento adquirido e tirassem duvidas.

MSS Talks - Palestra sobre diversidade: Protagonismo Feminino

Uma das palestras promovidas ao longo do ciclo abordou o protagonismo feminino no mercado de seguros. O encontro
proporcionou um bate-papo inspirador sobre os desafios e conquistas das mulheres no mundo corporativo, destacando a
importancia da equidade de género no setor.

Durante a conversa, foram compartilhadas experiéncias profissionais, os obstaculos enfrentados pelas mulheres no
mercado e a importancia de iniciativas voltadas ao desenvolvimento e capacitacdo feminina.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros 19



MSS Talks

MSS Talks - Palestra sobre diversidade:
Sindrome de Down (Trissomia 21)

Em setembro, a Mitsui recebeu o Instituto Downlandia, uma
organizacao dedicada a descomplicar a Trissomia 21, para
uma palestra sobre inclusao e diversidade. O instituto tem
como mMissdo gquebrar paradigmas, enfrentar desafios,
esclarecer duvidas e apoiar familias por meio da
comunicacado e acesso a informacao.

Ao abrir espaco para debates sobre acessibilidade e
equidade, a empresa busca fortalecer uma cultura
organizacional mais inclusiva, onde a valorizacao das
diferencas € essencial para a construcdo de um ambiente de
trabalho mais justo e acolhedor.
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MSS Talks

MSS Talks - Palestras sobre
diversidade: Projeto Bunekas

Em outubro, a Mitsui Sumitomo Seguros recebeu o Projeto
Bunekas, trazendo uma reflexdo profunda sobre a
importancia do voluntariado e da protecao infantil. A
palestrante convidada compartilhou sua experiéncia no
voluntariado e ressaltou o impacto positivo da iniciativa na
vida de muitas criancas.

O Projeto Bunekas tem como proposito restaurar a dignidade
do ato de brincar, elevar a autoestima infantil, prevenir o
abuso e despertar o senso de pertencimento com bonecas
de pano. Durante o encontro, foi abordada a dificil realidade
de criancas em comunidades vulneraveis, muitas das quais
enfrentam abusos desde a infancia.

A iniciativa refor¢ca o compromisso da Mitsui com a
responsabilidade social e o impacto positivo que o
voluntariado pode gerar na sociedade.
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MSS Talks

MSS Talks - Palestras sobre diversidade: Autismo, inclusao no ambiente de trabalho

Em novembro, a Mitsui Sumitomo Seguros recebeu o Instituto "TE AJUDAR" para uma palestra sobre diversidade e
inclusao, com foco no autismo e na neurodiversidade. A iniciativa reforca o compromisso da empresa em sensibilizar
e capacitar seus colaboradores para a construcdo de um ambiente mais inclusivo.

Os representantes do instituto compartilharam experiéncias valiosas, destacando a importancia do conhecimento
sobre as caracteristicas do autismo, a identificacdo de pessoas que necessitam de apoio e as melhores praticas para
tornar os espacos corporativos mais acessiveis e acolhedores. O encontro proporcionou reflexdes sobre incluséo,
respeito e empatia, incentivando acdes concretas para um ambiente de trabalho mais diverso e equitativo.

MSS Talks - Palestra sobre diversidade: Mulheres Pretas e Falas Racistas

Em novembro, a Mitsui Sumitomo Seguros promoveu um Talks inspirador sobre as batalhas enfrentadas por
mulheres negras e os desafios do racismo. O encontro contou com a participacado de colaboradoras da MSS que
compartilharam experiéncias e reflexdes sobre suas jornadas pessoais e profissionais.

De forma leve e relevante, foram discutidos os desafios de ser mulher e méae negra, ressaltando como a oferta de
oportunidades pode transformar vidas, familias e comunidades. Além disso, a conversa abordou a presenca das
mulheres no mercado de trabalho, destacando a importancia da equidade, do respeito e do reconhecimento
profissional
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Iniciativas

Associacdao ao Sou Segura: Associacao das Mulheres do Mercado de Seguros

A Mitsui Sumitomo Seguros € apoiadora do Sou Segura, um grupo dedicado a promover uma sociedade mais justa e equitativa,
com foco na equidade de género no mercado de seguros.

Como patrocinadora do programa de mentoria, a Mitsui contribui para o desenvolvimento de mulheres profissionais do setor,
proporcionando oportunidades para que aprimorem suas habilidades, ampliem suas perspectivas e alcancem melhores resultados.
O programa conta com a colaboracdo de grandes executivos e profissionais, que, de forma voluntaria, compartilham suas
experiéncias e oferecem orientacdo para impulsionar carreiras e fortalecer a representatividade feminina na area.

Inclusdao do campo de Nome Social

Em junho, alinhada a campanha de diversidade e ao més do orgulho, a Mitsui Sumitomo Seguros implementou a inclusdo do Nome
Social em documentos como propostas de seguros, apolices, certificados, titulos e demais registros oficiais.

A empresa reconhece que o Nome Social € uma parte fundamental da identidade de género de cada pessoa e, por isso, apoia e
incentiva essa iniciativa, promovendo um ambiente mais acolhedor e respeitoso para todos.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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Cultura Organizacional
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Cultura
Organizacional

Propdsito:

Em 2024, a Mitsui Sumitomo Seguros definiu seu proposito:
Encorajar pessoas e empresas a transformarem o mundo.
Essa construcao foi resultado de um processo aprofundado,
gue envolveu inumeras reunides, estudos e workshops.

A partir do seu proposito, a empresa mostra sua ambicdo em
N&o ser apenas uma empresa que busca lucro, mas que causa
impacto positivo na sociedade. A partir dessa construcao,
foram desenvolvidas diversas iniciativas que refletem o
compromisso da empresa em seu dia a dia, influenciando
seus produtos, servicos e guiando em relacdo a sua
responsabilidade social, ambiental e de governanca.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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Cultura Organizacional

Canais de Comunicac¢ao

A Mitsui Sumitomo Seguros valoriza uma comunicacao transparente, continua e estratégica com seus colaboradores e stakeholders,
reconhecendo seu papel fundamental para o fortalecimento da cultura organizacional e ao alinhamento as diretrizes de sustentabilidade.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a Convencdo Anual, evento que relne todos os colaboradores da companhia. Nele, sdo
apresentados os objetivos estratégicos, o posicionamento institucional, novos produtos, projetos de inovacdo, mudancas organizacionais
e outras acodes relevantes. A convencdo também representa um importante momento de engajamento e integracao entre as equipes.

No ambiente interno, a empresa dispde de variados canais de comunicacdo corporativa, como intranet, e-mail, rede social corporativa
(Engage) e Instagram interno. Esses meios sao utilizados para campanhas institucionais, compartilnamento de conhecimento,
comunicados oficiais, divulgacao de oportunidades e orientacdes diversas.

Externamente, a Mitsui mantém uma presenca ativa e integrada por meio de canais de relacionamento e divulgacdo, como site
institucional, e-mail, WhatsApp, Instagram, LinkedIn, rede X (antigo Twitter) e canal exclusivo para corretores. Esses canais fortalecem o
vinculo com clientes, parceiros de negocios e corretores, além de reforcarem a transparéncia da marca junto a sociedade.

Tenkai Station:

Em junho, foi lancado o projeto Tenkai Station, uma iniciativa mundial do grupo MS&AD com o objetivo de fomentar a troca de ideias e
conhecimentos entre a casa matriz, no Japao, e suas unidades ao redor do mundo.

A proposta é incentivar a sinergia nos negocios, promovendo melhorias continuas em diversas areas, como produtos, servicos, pessoas,
comunicacao, diversidade, sustentabilidade e sistemas. Para isso, foi criada uma plataforma colaborativa, acessivel a todos os
colaboradores do grupo, onde é possivel compartilhar ideias, projetos e inovacdes. Essa interacdo global fortalece a conexao entre as
filiais e estimula o protagonismo e a inovacao dentro da organizacao.
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Colaboradores
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Colaboradores

A Mitsui acredita gue um ambiente de
trabalho diverso, inclusivo e respeitoso é
essencial para o desenvolvimento
sustentavel. Valorizamos as singularidades
de cada colaborador e promovemos acdes
concretas para fortalecer a equidade de
género em Nnossos escritorios, aléem de
contribuir ativamente para o aumento da
diversidade no setor de seguros.

s
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48%

Mulher

Perfil de colaboradores -
Colaboradores por género

Em 2024, a Mitsui contou com uma média de
209 colaboradores. Desse total, 52% se
identificavam com o sexo feminino e 48% com
O sexo masculino, demonstrando uma
equiparacao de género e compromisso da
empresa com a promoc¢ao da equidade de
género em seu quadro de pessoas.

52%

Homem
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Lideranca por género

Em 2024, a empresa contava com 53 colaboradores em posicdes de lideranca, dos quais 28% se
identificavam com o sexo feminino e 72% com o sexo masculino. Embora o quadro geral de colaboradores
apresente um equilibrio entre os géneros, na lideranca, ainda prevalece a presenca masculina. A distribuicao
de cargos de lideranca por género esta representada nos graficos a seguir.

28% Diretor (7) 86% 14%
Mulher
Superintendente (7) 86% 14%
Gerente (26) 65% 35%
Coordenador (13) 69% 31%

EHomem mMulher

Homem
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Colaboradores por cor

2 o 9 O perfil da empresa € composto majoritariamente

pOr pessoas que se identificam como brancas,
com ainda baixa representatividade de outros
grupos etnico-raciais. Reconhecendo esse
cenario, a empresa entende a importancia de
ampliar a diversidade racial e promover a inclusao
de forma estruturada e intencional.

Colaboradores

mAmarela mBranca Parda Preta
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Lideranca por cor

Os cargos de lideranca da empresa sao
ocupados, predominantemente, por pessoas que
se identificam como brancas, enquanto a
representatividade de outros grupos étnico-
raciais ainda é limitada. A composicao racial da

lideranca pode ser visualizada no grafico a seguir.

A empresa reforca seu compromisso em ampliar
a diversidade também nos niveis estratégicos.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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Colaboradores por faixa etaria

A meédia de idade dos colaboradores da Mitsui é de 42 anos. A distribuicdo etaria da equipe pode ser
visualizada no grafico a seguir, sendo que a faixa entre 41 e 50 anos representa a maioria dos colaboradores,

refletindo um quadro experiente, diverso, valorizando a rica troca entre geracoes.

42%
» ]
Média 42
25%
15%
1%
5%
3%
O e
Até 20 De 21 a 30 De 31 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 Acima de 60
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Rotatividade/Turnover

O ano de 2024 foi marcado por um periodo de reestruturacao dos negocios e da estratégia corporativa, o
gue refletiu em um alto nimero de desligamentos. A taxa total de demissdes no periodo foi de 40,6%,
sendo 23,4% por iniciativa da empresa (demissdes involuntarias) e 17,2% por iniciativa dos colaboradores

(demissdes voluntarias).

17,20%

23,40%

2022 2023 2024

B Demissodes Involuntarias B Demissdes Voluntarias
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Relatodrio de
Transparéncia

O relatorio de transparéncia e igualdade
salarial de 2024 esta disponivel no
website da companhia e pode ser
conferido através do link: Confira aqui

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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https://msig.com.br/governanca-corporativa/

Desenvolvimento profissional
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Desenvolvimento
profissional

A Mitsui Sumitomo Seguros oferece aos
colaboradores capacitacao continua, fortalecendo
a cultura de aprendizado e garantindo que seus
colaboradores estejam preparados para enfrentar
os desafios do mercado, por isso, oferece diversas
oportunidades de desenvolvimento.
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Desenvolvimento profissional

Bolsa de Idioma

Anualmente s&o divulgadas vagas para participacdo do programa
de bolsa de idiomas, exclusivamente para o curso de inglés. Para
candidatura, os inscritos devem atender alguns requisitos pré-

estabelecidos, como tempo de casa e desempenho no ciclo anterior.

Bolsa de Estudos

O Programa de Bolsa de Estudos da MSS tem como objetivo apoiar
o desenvolvimento profissional dos colaboradores por meio da
concessao de reembolso para cursos de pds-graduacédo e
especializacdo. Para participar, € necessario cumprir requisitos pré-

estabelecidos, como tempo de casa e desempenho no ciclo anterior.

MSS Desenvolve

O MSS Desenvolve é uma plataforma interna de e-learning, criada
para promover o aperfeicoamento e desenvolvimento continuo de
seus colaboradores. Através dela, os profissionais tém acesso a uma
ampla variedade de cursos online, abrangendo temas como
conhecimento técnico em seguros, desenvolvimento
comportamental e emocional, lideranca, relacionamento com o
cliente, governanca, sustentabilidade e seguranca.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros

Atualmente, a plataforma conta com mais de 60 cursos disponiveis,
todos com certificacdo.

Além desses cursos, alguns treinamentos relacionados a gestdo de
riscos — que visam garantir a conformidade com normas
regulatoérias e boas praticas corporativas — sdo obrigatdrios para
todas as dreas. A adesdo a esses treinamentos foi de 100% entre os
colaboradores. Sdo eles:

« Treinamento de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do Terrorismo

Treinamento de Riscos Operacionais e BDPO
(Banco de Dados de Perdas Operacionais)

« Treinamento de Cdodigo de Conduta e Etica

e«  Treinamento de Compliance

* Treinamento de Conduta com Clientes

« Treinamento de Prevencdo a Fraudes

* Treinamento sobre Lei de Defesa da Concorréncia

*  Treinamento de Direitos Humanos
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Desenvolvimento profissional

Programa Global - Secondee

O Programa Secondee proporciona uma experiéncia
internacional aos colaboradores da MSS, promovendo o
desenvolvimento de competéncias globais e a atuacdo como
agentes de globalizacdo.

Durante o periodo do programa, o colaborador escolhido
reside em Toquio, no Japado, atuando diretamente com as
equipes locais da matriz da MSIG. Essa vivéncia permite a
troca efetiva de conhecimentos, contribui com a inovacdo nos
processos e fortalece o trabalho colaborativo no dia a dia do
departamento.

A iniciativa visa ampliar a visdo estratégica do colaborador,
integrando-o ao contexto internacional da organizacao e
preparando-o para desafios globais dentro do setor de
seguros.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros

Programa Global - GTP

Trata-se de um programa global focado no desenvolvimento
de pessoas, conduzido diretamente na matriz da MSIG, no
Japdo. A iniciativa fortalece a rede global da companhia e
promover a integracdo entre as unidades de negdcio por meio
da troca de conhecimentos e experiéncias multiculturais.

Essa acao faz parte dos esforcos estratégicos da MSIG para
consolidar-se como uma das lideres mundiais no setor de
Seguros.

O programa é dividido em duas secdes principais:

Integracdo do Grupo: abordagem sobre a estratégia global de
atuacdo, estrutura organizacional, negdcios internacionais e
interacdes entre as operacdes dos diversos paises.

Construcédo de Identidade Corporativa: imersao na missao,
viséo e valores da companhia, reforcando o alinhamento
cultural e estratégico entre as filiais.

39



Desenvolvimento
profissional

Programa Global
GXP - Global Personnel Exchange

O GXP - Global Personnel Exchange Program € uma iniciativa internacional
gue visa identificar talentos com potencial para cargos de lideranca sénior,
promovendo experiéncias globais e fortalecendo a Missao, Visdo e Valores da
empresa. O programa estimula a diversidade, o intercambio cultural e o
compartilhamento de conhecimentos, contribuindo para o desenvolvimento de
uma base soélida para os negdcios internacionais. Além de aumentar o
engajamento e a retencao de colaboradores-chave, proporciona uma Vvisao
sistémica da companhia. A proposta consiste em nomear profissionais para
uma imersao de duas semanas em unidades da MS no exterior, aplicando seus
conhecimentos no dia a dia local.

Construcéao de Identidade Corporativa: imersao na missdo, visao e valores da
companhia, reforcando o alinhamento cultural e estratégico entre as filiais.
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Pesquisa de Clima
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Great Place To Work

Pelo quarto ano consecutivo, a Mitsui Sumitomo
Seguros foi certificada com o Great Place to Work. Esse
reconhecimento é concedido a empresas que se
destacam em cultura organizacional, clima e ambiente
de trabalho, com base na percepcao de seus proprios
colaboradores.

A conqguista reafirma o compromisso da Mitsui
Sumitomo Seguros em promover um ambiente

corporativo positivo, pautado em valores como respeito,

inclusao e desenvolvimento profissional, garantindo gque
seus colaboradores se sintam valorizados e engajados.

O grafico a seguir apresenta o indice de favorabilidade
de cada ano e um crescimento continuo.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros

Great
Place
To

Work.

Certificada

Jun/2024 - Jun/2025
BRASIL
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Indice de Favorabilidade

87%
86,00%
84,50%
83%
2021 2022 2023 2024
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Saude e Seguranca do Trabalho
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Saude e Seguranca do Trabalho

Em 2024, a saude e o bem-estar foram temas de destague na Mitsui Sumitomo Seguros, permeando diversas iniciativas ao longo do ano. A
empresa promoveu uma série de acdes voltadas para a salde e seguranca, incluindo treinamentos, incentivo ao autocuidado, a realizacdo de
exames preventivos, a adesdo a vacinas e a pratica esportiva.

Além disso, foram organizadas diversas palestras educativas, tanto presenciais quanto online, com o objetivo de sensibilizar os colaboradores
sobre a importancia do bem-estar fisico e mental. Os colaboradores tiveram um papel ativo, participando e contribuindo com temas
relevantes para a construcdo de um ambiente mais saudavel e equilibrado.

MSS Talks

O projeto tem como objetivo trazer conhecimento para os colaboradores de forma leve e participativa através de palestras.

MSS Talks - Palestra sobre qualidade de vida: Setembro Amarelo

Em setembro, a Mitsui Sumitomo Seguros recebeu uma neuropsicoanalista para uma palestra, abordando temas essenciais sobre saude
mental e qualidade de vida, tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho. A palestra foi parte da campanha Setembro Amarelo,
dedicada_ a conscientizacao e prevencao do suicidio, reforcando a importancia de cuidar da salude mental e de buscar apoio quando
necessario.

O evento destacou a relevancia de um ambiente de trabalho que favoreca o bem-estar psicoldgico e incentivou os colaboradores
a adotarem praticas saudaveis para preservar a saude mental.
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MSS Talks - Palestra sobre
qualidade de vida: Outubro Rosa

Em outubro, fortalecendo a campanha de conscientizacdo sobre o cancer de
mMmama, as convidadas compartilharam com o time da Mitsui Sumitomo
Seguros suas jornadas de superacao da doenca, desde o diagnodstico até a
cura.

Uma das convidadas apresentou o trabalho social que auxilia na
reconstrucdo das aréolas e na camuflagem de cicatrizes resultantes da
remocao de nodulos. Esse processo desempenha um papel fundamental na
elevacao da autoestima e na saude mental de mulheres que enfrentaram o
cancer de mama.

O objetivo da palestra foi incentivar o autocuidado e mostrar como
iniciativas como essa podem impactar positivamente a vida de tantas
mulheres, promovendo ressignificacdo, empoderamento e bem-estar.
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Saude e Seguranca do Trabalho

MSS Talks - Palestra sobre qualidade
de vida: Novembro Azul

Em novembro, a Mitsui Sumitomo Seguros recebeu uma
especialista em oncologia para uma palestra dentro da campanha
Novembro Azul, reforcando a importancia da prevencao do cancer
de prostata e do autocuidado masculino.

O encontro trouxe informacdes valiosas para combater mitos,
superar preconceitos e quebrar tabus em torno da saude
masculina. A palestra proporcionou um espaco aberto para
esclarecimento de duvidas, permitindo gue homens e mulheres
aprofundassem seu conhecimento sobre o tema e reforcando a
relevancia da conscientizacdo para a deteccdo precoce da doenca.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros

MSS Talks - Medalha de Ouro:
Importancia da Natacao

Em dezembro, a Mitsui Sumitomo Seguros recebeu Thiago Pereira,
o0 maior medalhista da histdria dos Jogos Pan-Americanos e
parceiro de negodcios, para uma conversa sobre esportes.

A palestra destacou a importancia do esporte como ferramenta de
autocuidado, ajudando na superacao de desafios, no
desenvolvimento da disciplina e na conexao entre vida pessoal e
profissional. Foi reforcado como a pratica esportiva auxilia no
alcance de metas e propositos, reforcando o impacto positivo da
atividade fisica na construcdo de uma mentalidade resiliente.
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Correria MSS

Inspirados pelo proposito da companhia e com o objetivo de incentivar
o0 autocuidado por meio do esporte, os colaboradores da MSS se
mobilizaram e reuniram para atividades fisicas em grupo.

Além de promoverem corridas entre si para alcancar uma vida mais
saudavel e equilibrada, os colaboradores também arrecadaram
doacdes para organizacdes que incentivam o esporte. A instituicao
apoiada tem a missdo de "conectar, ampliar acessos, ensinar e
aprender por meio da pratica esportiva”, levando a corrida para
criancas e jovens em situacao de vulnerabilidade social.

Beneficio: Incentivo ao Esporte - Total Pass

A Mitsui Sumitomo Seguros oferece aos colaboradores o beneficio do
TotalPass, uma plataforma digital que da acesso a diversas academias
e modalidades esportivas com planos e valores diferenciados. Essa
iniciativa visa incentivar a pratica de atividades fisicas, promovendo o
bem-estar, a salde fisica e mental dos colaboradores.
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Campanha de Vacina¢ao Anual

Como parte do nosso compromisso com o bem-estar e a saude
preventiva dos colaboradores, promovemos anualmente o
Programa de Vacinacdo contra a Gripe, com aplicacdo gratuita
das doses diretamente nas dependéncias da empresa. A acao,
realizada tradicionalmente no més de abril, busca facilitar o
acesso a imunizacao, incentivar o cuidado com a saude e
contribuir para a reducao de afastamentos por doencas sazonais,
reforcando nosso ambiente de trabalho saudavel e seguro para
todos.

Programa de Acolhimento Transtorno
do Espectro Autista (TEA)

Reforcando o compromisso com o bem-estar e a saude, a Mitsui
Sumitomo Seguros disponibilizou aos seus colaboradores, em
abril, o Programa de Acolhimento para o Transtorno do Espectro

Autista (TEA).

O programa tem como objetivo oferecer suporte e cuidado tanto
aos colaboradores quanto as suas familias, auxiliando no
diagnostico do TEA, fornecendo acompanhamento especializado
e oferecendo indicacdes de recursos e apoio continuo.
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Impacto na comunidade:
Doacoes e parcerias
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O QUE VOCE

AMA Projeto Sociais (lkigai)

O projeto “IKIGAI” nasceu do compromisso da Mitsui

Sumitomo Seguros com a responsabilidade social e a busca

por um proposito organizacional mais significativo. Inspirado
Nno conceito japonés, o projeto foi apresentado na Convencao

@ @ Anual de 2024, revelando o proposito da empresa: “Encorajar
pessoas e empresas a transformarem o mundo.”

PAIXAO MISSAO

IKIGAI O QUE

O MUNDO
PRECISA

A iniciativa envolveu workshops e dindamicas com a lideranca,
resultando na identificacdo de paixdes, competéncias e
oportunidades de impacto social. Como desdobramento,
PROFISSAO VOCACAO acoes solidarias foram incentivadas entre os colaboradores e
metas sociais passaram a integrar as avaliacdes de
desempenho, reforcando a responsabilidade social como parte
® da cultura organizacional.

=7

e CEltonE A seguir se_encontra um .quadro com resumo das iniciativas
SER PAGO sociais e o impacto positivo gerado.
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Projetos Sociais (lkigai)

Acao
Arrecadacdo de alimentos para "Casa André Luiz"

Arrecadacdo de alimentos para "Projeto Acdo Social

Arrecadacao

705 Kg

Impacto

210 Pessoas

do Unido Vila Sa Futebol Clube - Santo André”

Arrecadacado de leite para "Casa de David"

20 Kg

240 Pessoas

Arrecadacdo de racdo para "Abrigo Sdo Francisco”

60 Kg

345 Pessoas

80 Kg

23 Caes

Doacédo de Sangue ao Banco de Sangue do Hospital Sirio Libanés

Biblioteca Colaborativa - Arrecadacao de Livros

7L

68 Pessoas

o5 Livros

200 Pessoas

Arrecadacdo de Roupas para "Obras Sociais da Paroqguia
Nossa Senhora das Gracas”

Arrecadacdo de Roupas para o "Projeto Bunekas" - Promocao

80 Pecas

150 Pessoas

de Representatividade

Arrecadacdo de Perucas e Lencos para Instituto

405 Pecas

Projeto Bunekas

de Tratamento do Cancer Infantil U{TACIH)

85 Pecas

85 Pessoas

Arrecadacdo de valores para "Obras Sociais da Paroqguia
Nossa Senhora das Gracas”

R$ 370,00

150 pessoas

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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Projetos Sociais (lkigai)

Acao

Arrecadacdo de valores para "Projeto Grdo de Areia "
através do Festival de Musica Hope n' Roll

Arrecadacao

R$ 4.750,00

Impacto

130 Pessoas

Arrecadacdo de valores para o "Projeto Bunekas” - Promocao
de Representatividade

R$ 1.280,00

Projeto Bunekas

Arrecadacdo de valores para o Instituto Ademir
Paulino através da Acao "Correria MSS"

R$ 2.000,00

200 Pessoas

Arrecadacao de valores em apoio a
Rio Grande do Sul (Catastrofe Climatica)

R$ 92.784,24

Rio grande do Sul

Arrecadacdo David e Angelo

R$ 2.150,00

2 Pessoas

Doacéao Instituto Porto

R$ 15.000,00

490 Pessoas

Doacéo Instituto Thiago Pereira - Volta Redonda

R$ 15.000,00

360 Pessoas

Arrecadacdo de Alimentos para "Obras Sociais
da Paroqguia Nossa Senhora das Gracas”

60 Sacos

150 Pessoas

Reciclagem de Capsulas de Café Nespresso

14 Ecobags

Reciclagem

Coleta de Tampinhas Plasticas para ONG's

5 Sacos

Reciclagem

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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Projetos Sociais (lkigai)

Acao

Arrecadacao de Kits Higiene para "Obras Sociais
da Paroqguia Nossa Senhora das Gracas”

Arrecadacao

150 Unidades

Impacto

150 Pessoas

Arrecadacao de Kits Higiene para "Centro espirita
O Caminho da Familia Unida”

41 Unidades

80 Pessoas

Arrecadacdo de brinquedos para "Centro
espirita O Caminho da Familia Unida"

75 Unidades

80 Pessoas

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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MSS Talks

O Projeto TALKS é uma iniciativa inovadora que promove o
compartilhamento de conhecimento de forma leve e
participativa, com foco em temas como diversidade,
sustentabilidade, inovacao, sociedade e inclusdo. Os proprios
colaboradores atuam como sponsors de cada edicado, sendo
protagonistas na escolha dos palestrantes, planejamento e
participacao nos painéis.

Com carater incremental, o projeto fortalece a comunicacéo
interna e contribui para a construcao de uma cultura
organizacional mais colaborativa, engajada e socialmente
responsavel. O TALKS se destaca por oferecer um espaco
seguro de didlogo e troca de experiéncias, incentivando
reflexdes e acdes transformadoras dentro e fora da empresa.

Alinhado ao propodsito organizacional da companhia, o
projeto valoriza as individualidades dos colaboradores,
promovendo desenvolvimento pessoal e profissional,
retencdo de talentos, inovacao continua e reforcando o papel
da empresa como agente de transformacao cultural e social.

A seguir um guadro dos temas abordados e participacdes.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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MSS Talks

MSS Talks MSSers Convidados Participantes
Orgulho LGBT+ - Diversidade 1 1 40
Lideranca Executiva 1 O 80
Protagonismo Feminino 1 1 50
Sindrome de Down 1 3 48
Setembro Amarelo - Autocuidado T 1 35
Energia Limpa e Renovavel 2 1 28
Projeto “Bunekas” - Representatividade 1 1 40
Outubro Rosa - Autocuidado T 1 31
Novembro Azul - Autocuidado T 1 37
Autismo - Diversidade 1 2 26
Mulheres Pretas - Diversidade 3 1 34
Medalha de Ouro - Incentivo ao Esporte 1 1 73

*As palestras foram detalhadas em outras secdes, de acordo com o tema abordado.
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Arrecadacao Rio Grande do Sul - Desastre
causado pelos fendmenos climaticos

Em 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou um dos maiores desastres
climaticos de sua histdria, com chuvas intensas, enchentes e enxurradas
gue causaram perdas significativas para a populacdo local. Diante dessa
tragédia, a Mitsui Sumitomo Seguros e seus colaboradores se mobilizaram
para prestar apoio as comunidades afetadas.

Foram identificadas organizacdes atuantes na reconstrucdo do estado, e as
doacdes foram direcionadas para essas iniciativas. Para potencializar o
impacto, a empresa dobrou os valores doados por cada colaborador,
alcancando o total de R$ 92.784,24. O montante foi destinado a acdes de

suporte e reconstrucao.
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Arrecadacao Rio Grande do Sul

DOAC()ES DOS MSSERS DOAC@ES DA MSS
Acdes Cidadania R$ 10.890,00 Acado Cidadania
Governo do RS R$ 2.182,12 Asilo Parque Cacique
Asilo Parque Cacique R$ 6.382,12 Juntos pelo Cai - MSS
Outras iniciativas R$ 13.330,00 Juntos pelo Cai - Sicredi

Subtotal R$ 32.784,24 Subtotal

R$ 10.000,00

R$ 10.000,00
R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

R$ 60.000,00

TOTAL ARRECADADO

R$ 92.784,24

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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Hope n’ Roll

O Festival Hope n” Roll foi uma iniciativa dos
colaboradores, alinhada ao proposito da empresa de
gerar impacto positivo na sociedade por meio da
arte, do engajamento e da solidariedade. |dealizado e
organizado internamente, o evento contou com
apresentacdes musicais de bandas formadas pelos
proprios colaboradores.

Toda a renda obtida com a venda de ingressos foi
destinada ao Instituto Grao de Areia, organizacao que
oferece oficinas gratuitas de musica para criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social. O
instituto também fornece instrumentos para viabilizar
o0 aprendizado musical.

O impacto do festival foi ainda mais significativo com
a participacao dos jovens atendidos pelo projeto, que
puderam se apresentar no palco e vivenciar uma
experiéncia transformadora, reforcando o poder da
musica como ferramenta de inclusao e
desenvolvimento social.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros

59



Projeto Uirapuru

Desde junho de 2024, a Mitsui Sumitomo Seguros
estabeleceu uma parceria com o Projeto Uirapuru por
meio do Programa Melhor Aprendiz. A iniciativa tem
como objetivo acolher, apoiar e preparar jovens da
rede publica para o mundo corporativo, facilitando sua
insercao no mercado de trabalho.

Durante o ano, cinco jovens aprendizes com idades
entre 16 e 24 anos ingressaram na Mitsui Sumitomo
Seguros através do programa e estao se
desenvolvendo profissionalmente com apoio, instrucado
e orientacdo dos colaboradores.

Como reconhecimento por seu compromisso com a
inclusdo e o desenvolvimento de novos talentos, a
Mitsui Sumitomo Seguros foi premiada com o Prémio
de Inclusdo Social, concedido pelo Projeto Uirapuru.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros
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1° Torneio MSS Open de Beach Tennis

Em setembro, foi realizado o 1° Torneio MSS Open de Beach Tennis, reunindo os principais corretores de seguros parceiros da Mitsui
Sumitomo Seguros em Sao Paulo para um dia de descontracao e mtegracao

Além das partidas na areia, o evento também contou com uma importante acao social, incentivando os convidados a contribuirem para
uma causa especial. Foram arrecadados 65 quilos de racdo para cachorro, que foram destinados ao Abrigo S&o Francisco para animais.

Doacdoes de modveis

Neste o0 ano, as Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apaes) de Blumenau (SC), Campinas (SP), Porto Alegre (RS), Ribeirdo
Preto (SP), Belo Horizonte (MG) e Curitiba (PR), receberam as doa¢des dos moveis das antigas filiais da Mitsui Sumitomo Seguros
ajudando a transformar os seus ambientes de atendimento e administrativos.

As entidades beneficiadas enviaram oficios agradecendo a MSS por contribuir, de forma voluntaria e espontanea, para a melhoria de suas
instalacoes.

Feira de Natal MSS - Incentivo as Mulheres Empreendedoras

No final de dezembro, a Mitsui Sumitomo Seguros realizou a sua primeira Feira de Natal e Incentivo a mulheres microempreendedoras.
Foi um momento especial em que colaboradores, visitantes, conddéminos e funcionarios do Edificio Maria Santos puderam prestigiar
produtos artesanais criados por mulheres empreendedoras.

O objetivo do evento foi proporcionar uma experiéncia diferente aos colaboradores, valorizar o trabalho artesanal e dar visibilidade ao
empreendedorismo feminino, apoiando mulheres que, com coragem e dedicacao, se destacam no universo do empreendedorismo.
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Acoes Ambientais
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Acoes Ambientais

A Mitsul Sumitomo Seguros segue a abordagem de sustentabilidade do MS&AD Insurance Group, avaliando cuidadosamente
negodcios e investimentos com potencial impacto sobre os direitos humanos, especialmente de povos indigenas e
comunidades locais. Operacdes de alto risco passam por analises rigorosas, alinhadas aos compromissos ambientais e sociais
da companhia.

A politica de sustentabilidade da empresa também define critérios para aceitacdo de novos segurados, visando mitigar
impactos ambientais e proteger os povos originarios.

Internamente, a empresa promove acdes de educacdo ambiental com foco em temas como uso consciente de recursos
naturais, mudancas climaticas, gestdo de residuos, poluicdo e preservacdo ambiental. As iniciativas incluem treinamentos
online, campanhas educativas e comunicados institucionais, fortalecendo o engajamento dos colaboradores na construcao de
um futuro sustentavel.
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Frente a eventos Climaticos
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Frente a eventos

Climaticos

O ano de 2024 foi marcado por eventos climaticos
severos, que causaram grandes prejuizos a populacdo
brasileira. Com o objetivo de oferecer um atendimento
mais agil e solidario aos clientes em situacdes de
criticidade, a empresa adotou medidas para facilitar os
processos de regulacdo de sinistros, garantindo maior
rapidez na indenizacdo dos segurados. Além disso,
colaboradores e empresa uniram esforcos, realizando
doacdes em dinheiro e bens materiais para apoiar a

recuperacao das atividades e das comunidades atingidas.
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Frente a eventos Climaticos

MSS Talks

O projeto tem como objetivo trazer conhecimento para os colaboradores de forma leve e participativa através de palestras.

MSS Talks - Palestra sobre Sustentabilidade: Energia limpa e renovavel

Na edicdo do MSS Talks, a MSS convidou um especialista em solucdes ESG para uma palestra sobre energia limpa e
renovavel. Durante a palestra, foram abordados temas cruciais, como a matriz energética brasileira, os impactos ambientais, a
transicdo energética e as alternativas sustentaveis para o futuro.

Complementado para a discussao, foi abordado sobre o efeito estufa e o aquecimento global, assuntos que ganham cada vez
mais relevancia em nossa sociedade e no cenario corporativo.

O evento reafirma o compromisso da Mitsui Sumitomo Seguros com a sustentabilidade, evidenciando a importancia de
praticas conscientes e solucdes inovadoras para enfrentar os desafios ambientais que impactam nosso mundo.

Relatorio de Sustentabilidade - Mitsui Sumitomo Seguros 66



Relatorios de Consumo
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Relatorios de Consumo

Com o compromisso de manter a transparéncia em suas
atividades, este topico apresenta os dados de consumo da
Mitsui Sumitomo Seguros no ciclo de 2024, com destaque
para o uso de recursos naturais.

Energia Elétrica

O consumo de energia elétrica da seguradora esta
Consumo

relacionado as atividades operacionais em seus escritorios
(matriz e filiais), abrangendo principalmente iluminacao,
sistemas de ar-condicionado, funcionamento de 174.386 KWh
equipamentos eletrébnicos como computadores,
notebooks, monitores, nobreaks, estabilizadores, central
de dados, impressoras, maguinas de café, micro-ondas,
frigobares, market place entre outros dispositivos de uso
corporativo. A matriz da companhia em S&o Paulo conta

com um sistema de gerador de energia para suprir as Gerador
necessidades basicas da cia durante queda de energia da Consumo
concessionaria. As areas comuns do prédio utilizam

energia a partir de campos edlicos e as areas privativas 692 KWh

sdo abastecidas com energias provindas de hidrelétricas,
ambas energias renovaveis.

Ao lado, apresentamos os dados de consumo referentes a
essa finalidade:
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Relatorios
de Consumo

O consumo de agua esta diretamente ligado ao uso
cotidiano dos colaboradores, sendo destinado as
copas, banheiros e atividades de limpeza. Ressalta-
se gue esse Uso Nao possui fins comerciais,
tampouco esta vinculado diretamente ao ramo de
atuacao da seguradora, caracterizando-se como
consumo de suporte as operacdes administrativas.

Abaixo, apresentamos os dados de consumo
referentes a essa finalidade:

2024

Consumo (M®)

773 M*® de dgua
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Relatorios
de Consumo

A Mitsui Sumitomo Seguros dispde de uma frota
propria de veiculos destinada a equipe comercial
e a lideranca executiva. O uso desses veiculos é
exclusivo para fins corporativos, como
participacao em reunides, eventos e demais
atividades relacionadas aos interesses da
empresa.

Abaixo, apresentamos os dados de consumo
referentes a essa finalidade:

Frota Particular de Veiculos
Km Rodado

182.300 Km
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Relatorios
de Consumo

Colaboradores gque nao utilizam veiculos da frota da
empresa e se deslocam com veiculos proprios para
atender a demandas corporativas podem solicitar
reembolso, mediante justificativa e registro no
sistema de pagamento.

Abaixo, apresentamos os dados de consumo
referentes a essa finalidade:

Reembolso Km
Km Rodado

20.986 Km
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Relatorios
de Consumo

A empresa disponibiliza aos colaboradores uma

plataforma de taxi corporativo para
deslocamentos a reunides, eventos e demais

compromissos institucionais.

Abaixo, apresentamos os dados de consumo
referentes a essa finalidade:

Taxi Coporativo
Km Rodado

2.964 Km
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Relatorios
de Consumo

Para atender reunides, eventos e demais
compromissos de interesse da companhia,
devidamente justificados, os colaboradores
podem se locomover por meio de transporte

aéreo.

Ao lado, apresentamos os dados de consumo
referentes a essa finalidade:
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Viagens Aéreas

Internacional

6

Viagens Aéreas

Nacional

108
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Emissao de Gases de Efeito Estufa:

A Mitsui Sumitomo Seguros ainda ndo possui um quadro sobre as emissdes de gases de efeito estufa,
entretanto, os estudos ja foram iniciados e 0 mapeamento ja esta sendo realizado. A previsao € de que o

proximo relatorio ja possua as informacdes sobre os gases de efeito estufa emitidos pela cia, assim como
iniciativas para a compensacao de suas emissodes.
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Edificio e
Instalacoes

A Mitsui Sumitomo Seguros esta localizada em um
edificio referéncia de sustentabilidade. O Edificio
Comercial Maria Santos é certificado com LEED OP&M
PLATINUM, certificacdo ambiental mais reconhecida no
mundo, e o Fitwel, certificacdo oferecida a edificios de
alto padréao e comprometimento com a saude e bem-
estar dos colaboradores. Estes certificados refletem o
compromisso do condominio e Mitsui Sumitomo
Seguros com as melhores praticas guando o tema é
sustentabilidade, bem-estar dos colaboradores e saude.
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Gestao de Residuos

A Mitsui Sumitomo Seguros reconhece a importancia do
gerenciamento de residuos para a preservacao do meio
ambiente e junto com o condominio, atua de acordo com as
melhores praticas ambientais. A Mitsui Sumitomo Seguros atua
em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos,
buscando constantemente melhorias na gestao de residuos.

Nosso modelo de gestdo segue os principios de reducao,
reutilizacao, reciclagem e disposicao final adequada dos residuos,
priorizando solucdes ambientalmente responsaveis. Alem disso,
trabalhamos em parceria com empresas especializadas e
certificadas para garantir gue todo o processo ocorra de forma
segura e sustentavel.

Por meio de iniciativas de conscientizacdo e engajamento,
incentivamos nossos colaboradores a adotarem praticas mais
sustentaveis no dia a dia, reforcando nossa missao de promover
impactos positivos para a sociedade e o meio ambiente.
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Coleta Seletiva

A Mitsui Sumitomo Seguros ocupa 4 de 14 pavimentos do Edificio
Maria Santos. A gestdo de residuos é realizada pelo condominio,
por meio de empresas especializadas e regularizadas.

A coleta seletiva é feita pela 22 Sistema Ambiental LTDA, com
destinacao dos reciclaveis a Acao Ambiental Reciclagem e
Comeércio. Residuos organicos e nao reciclaveis sao enviados ao
aterro sanitario CDR Pedreira, conforme a legislacdo. Cerca de
10% dos reciclaveis também sao doados a Cooperativa Crescer,
licenciada no Sistema CTRE.

O edificio é ainda parceiro do projeto Poiato Recicla, voltado a
reciclagem de bitucas de cigarro, promovendo acdes de coleta,
descontaminacado e conscientizacdo ambiental.

Ao lado, segue um quadro demonstrativo das quantidades de
residuos coletados durante o ano, considerando os numeros do
condominio como um todo.
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Coleta Seletiva Condominio
Edificio Maria Santos - 2024

Cigarro (Bitucas)

Total (kg)
Papel 1670
Plastico 631
Vidro 41
Metais 23
Outros -
Combustiveis 69
Organico 5042
Nao Reciclavel 15096
Total 22572

Residuo Total de Bitucas

8800
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Uso de Recursos Naturais

A Mitsui Sumitomo Seguros busca, de forma continua, utilizar os recursos naturais de maneira cada vez
mais consciente, considerando o esgotamento dos insumos e 0os impactos socioambientais.

Ciente dos impactos ambientais causados pelo plastico, a empresa tem adotado medidas para reduzir seu

CONSUMO e promover a conscientizacao entre os colaboradores. Durante a Convencao Coletiva de 2024,
todos os funcionarios receberam garrafas térmicas, incentivando a substituicado de copos descartaveis.

Além disso, acdes como a retirada de copos plasticos das copas e a substituicao dos mexedores de café
por versdes de madeira reforcam o compromisso com a reducao do residuo.

Paralelamente, a companhia tem avancado na digitalizacdo de documentos, reduzindo significativamente o
uso de papel. Apdlices fisicas foram eliminadas, sendo emitidas apenas em formato digital, assim como
contratos e documentos internos. Essas iniciativas contribuem para a preservacao ambiental, otimizam
recursos e promovem maior eficiéncia operacional.
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Reciclagem

Ao longo do ano, a Mitsui Sumitomo Seguros
promoveu diversas acdes ambientais com forte
engajamento dos colaboradores, incentivando o
descarte correto de residuos e a economia circular.
Entre os materiais coletados junto aos
colaboradores estdo tampinhas plasticas, lacres de
latinha, meias de algodao, capsulas de café, pilhas e
baterias — todos destinados de forma
ambientalmente adeguada, com parte sendo
encaminhada a ONGs e fabricantes para reciclagem.

As acdes foram acompanhadas por campanhas
internas de conscientizacao, lancamento de uma
cartilha educativa e treinamentos online sobre
sustentabilidade. Além disso, as lixeiras do escritorio
foram adeqguadas a legislacdo vigente, garantindo a
separacao correta dos residuos.
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Acoes de Governanc¢a
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Politica de Direitos Humanos

A Mitsui Sumitomo Seguros esta comprometida com a construcao de uma sociedade sustentavel e resiliente,
promovendo praticas empresariais que respeitem o meio ambiente, a sociedade e 0s direitos humanos.
Reconhecendo seu impacto real e potencial, inclusive ao longo da cadeia de valor, a empresa adotou uma

Politica de Direitos Humanos alinhada a normas internacionais, como a Carta Internacional dos Direitos
Humanos da ONU, o Pacto Global e os principios da OIT.

A companhia cumpre com as legislacdes locais e, qguando necessario, atua para respeitar os principios
internacionais de direitos humanos, mesmo em contextos desafiadores.

Como parte desse compromisso, em marco foi lancado o Treinamento de Direitos Humanos, obrigatorio para

todos os colaboradores, reforcando a importancia da dignidade, da escuta ativa e da inclusao no ambiente de
trabalho. A politica completa esta disponivel no site oficial da empresa.

Para mais informacdes, acesse o site da cia, topico de governanca corporativa.
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Codigo de
Conduta e Etica

A Mitsui Sumitomo Seguros esta comprometida em ser
uma seguradora reconhecida pela exceléncia em seus
servicos, gue busca crescimento sustentavel e reforca
seus valores corporativos. A Companhia se compromete
em promover a ética como prioridade nas suas relagcdes
profissionais e institui-se um Codigo de Conduta e Etica
gue estabelece os parametros esperados de conduta
profissional e pessoal necessarios para a boa convivéncia
entre uma instituicao e seus publicos de interesse,
enfocando na forma com gue seus valores sao
praticados, visando engajamento e compromisso em
busca constante do desenvolvimento organizacional.

A ética € promovida como prioridade nas relacdes
profissionais e um alto padrao comportamental é
prezado.

Para mais informacodes, acesse o site da cia, topico de
governanca corporativa.
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Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento

ao Terrorismo

A Mitsui Sumitomo Seguros atua em conformidade com a
legislacao brasileira e internacional no combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo. Reconhecendo seu
dever ético e legal, a empresa adota medidas para garantir que
suas operacdes nao sejam utilizadas para praticas ilicitas.

Entre essas acdes, destaca-se a politica de "Conheca seu Cliente”
(KYC), que inclui a identificacao e o monitoramento continuo dos
clientes, a fim de prevenir envolvimento em esquemas ilegais
como trafico, corrupcao e crimes contra o sistema financeiro.
Essas praticas reforcam o compromisso da MSS com a
integridade, a transparéncia e a responsabilidade corporativa.

Confira mais informacdes na Cartilha de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo clicando agui!
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Prevencao a Fraudes

A Mitsui Sumitomo Seguros mantém uma postura
firme contra fraudes no setor de seguros,
reconhecendo 0s riscos gque esse crime representa
para o mercado, os clientes e a sociedade. A empresa
repudia qualquer pratica fraudulenta, seja por
colaboradores, corretores, agentes ou parceiros.

Sao consideradas fraudes acdes como: falsificacao,
desvio de recursos, sinistros falsos, apropriacao
indevida, corrupcao, improbidade administrativa,
entre outras.

Para prevenir e combater essas praticas, a MSS adota
controles internos rigorosos, politicas especificas e
treinamentos regulares, assegurando o
comprometimento de todos os envolvidos. Nenhuma
justificativa & aceita para atos que possam pre| judicar
a reputacao ou gerar danos a empresa.

A comunicacao de suspeitas € obrigatoria e essencial
para garantir a transparéncia e a integridade das
operacdes. Confira mais informacdes na Cartilha de
Combate e Prevencao a Fraudes clicando aqui!
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Lei Geral de Protecao de dados (LGPD)

A Mitsui Sumitomo Seguros atua de acordo com Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a
seguranca e privacidade dos dados pessoais de stakeholders. A equipe de Seguranca da Informacao realiza
treinamentos regulares com o time de colaboradores e aplica questionarios para avaliar fornecedores e

prestadores de servicos quanto a protecao de dados. Em complemente, o departamento de auditoria interna
avalia a gestao das atividades.

Para mais informacodes, acesse o site da cia, topico de governanca corporativa.
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Politicas contra
Suborno e Corrupc¢ao

A Mitsui Sumitomo Seguros proibe expressamente qualguer ato de

suborno ou corrupcao, seja por colaboradores, executivos, diretores
ou terceiros agindo em seu nome. Isso inclui pagamentos indevidos,
comissdes, favores pessoais ou vantagens ilegais.

A pratica de corrupcao viola leis nacionais e internacionais e pode
causar grandes perdas financeiras e danos a reputacao da
companhia.

A empresa reafirma seu compromisso com a ética, a integridade e a
conformidade legal em todas as suas relacdes comerciais e
Institucionais.

Para mais informacodes, acesse o site da cia, governanca corporativa.
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Canais de Denuncia

A Mitsui Sumitomo Seguros é comprometida com altos
padrdes de conduta e ética. Para garantir a integridade de
suas relacdes e a reputacao da empresa, todos os
colaboradores contam com dois canais para comunicar
atitudes que desviem das praticas esperadas. O primeiro
deles € o “Fale Aqui”, utilizado para comunicar
irregularidades ocorridas na empresa e serao analisados
pela equipe de Riscos e Controles Internos. O segundo € o
“MS&AD Global Speak”, canal global, utilizado para
comunicar irregularidades de conduta, sendo analisado
por um prestador externo e redirecionado para a matriz
no Japao que devera tomar as medidas cabiveis.
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Canais de Denuncia

Disk Denuncia deve ser utilizado
para comunicar atitudes gue desviam
das praticas esperadas, tais como:

Fraudes

Lavagem de Dinheiro
Descumprimento das leis
Conflitos de Interesse

Utilizacdo indevida dos ativos

Suborno e Corrupcao
Desrespeito aos direitos humanos
Conduta discriminatoria

Assédio e demais temas.

A denuncia pode ser feita de forma andnima ou
identificada e asseguramos o sigilo em relacao a
identidade de todos envolvidos.

Para mais informacdes, acesse o site
da cia, governanca corporativa.
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Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade da Mitsui Sumitomo Seguros (MSS) define
como 0s dados pessoais sao coletados, utilizados, compartilhados e
protegidos no contexto dos produtos e servicos oferecidos,
iIndependentemente do dispositivo utilizado pelo cliente.

A MSS esta comprometida com a protecao da privacidade, tratando
0s dados pessoais de acordo com a legislacao brasileira e as
melhores praticas de mercado, garantindo gque sejam relevantes,
adeqguados e limitados ao necessario para sua finalidade.

Para mais informacodes, cligue aqui!
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Politica de Sustentabilidade

O MS&AD Insurance Group, ao gual a Mitsui Sumitomo Seguros pertence, integra a sustentabilidade em todas
as suas operacodes, buscando aumentar o valor corporativo e contribuir para a solucao de desafios ambientais,
sociais e de governanca (ESG).

A sustentabilidade é incorporada as estratégias, politicas, processos, produtos e servicos da companhia,
garantindo um alinhamento com os objetivos de negdcio e com as expectativas das partes interessadas.

A Mitsui Sumitomo Seguros monitora continuamente suas praticas sustentaveis por meio de comités internos
e foruns de lideranca executiva, além de desenvolver metodologias especificas para identificar, analisar,
monitorar e reportar riscos relacionados a sustentabilidade.

Para mais informacdes, cliqgue aqui.
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Defesa da Livre
Concorréencia

O MS&AD Insurance Group, do qual a Mitsui
Sumitomo Seguros faz parte, define como
Inaceitaveis quaisquer acdes que limitem, ou que
tenham a possibilidade de limitar a livre
concorréncia. A Mitsui Sumitomo Seguros é
veementemente contraria a qualguer tipo de
acordo, explicito ou implicito, entre integrantes
do mercado segurador em relacdo a precos e
reparticao de clientes por regides geograficas de
atuacao, visando aumentar precos e lucros
conjuntamente.

Para mais informacdes, acesse o site da cia,
governanca corporativa.
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Desempenho Economico
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Desempenho Economico

Em 2024, os prémios emitidos da companhia alcancaram o montante de R$ 661 milhdes, o que representa
uma reducao de 16,2% gquando comparado ao ano anterior, resultado da mudanca na forma de atuacao de
mercado da companhia, colocada em curso durante o ano, deixando de atuar diretamente nos ramos de
automovel e de Residéncia, o que resultou em reducdes de 43% e 79%, respectivamente. Quanto aos
Prémios Ganhos, totalizaram R$ 690 milhdées, com reducdo de 12,7% em relacdo a 2023. A sinistralidade
total reduziu 4,9 pontos percentuais, passando de 57,0% no ano de 2023 para 52,1% em 2024. A
companhia obteve em 2024 um lucro de R$ 7,1 milhdes, contra um lucro de R$ 4,7 milhdes no anterior,

representando um crescimento de 51%.
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Abordagem Tributaria

Os processos da companhia estao em conformidade
com as legislacdes vigentes, mantendo um rigoroso
controle sobre todas as obrigacdes acessorias,
garantindo a transparéncia e a integridade em todas
as operacodes fiscais.

O compromisso com a sustentabilidade econdmica é
refletido em na politica, que visa Nndo apenas o
cumprimento das obrigacodes fiscais, mas também a
contribuicao para o desenvolvimento social e
econdmico da sociedade. Através de uma gestao
eficiente e responsavel, busca-se minimizar riscos e
maximizar oportunidades, promovendo um ambiente
de negocios sustentavel e ético.

Vocé pode conferir as demonstracdes financeiras da
empresa no site: www2.susep.gov.br/DemosFinanc
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Politica de investimentos

A Mitsui Sumitomo Seguros leva em consideracao os limites
estabelecidos em normas dos orgaos reguladores locais e no
“Asset Management Policy for Overseas Operations” emitido pela
MSIJ. Os investimentos excluidos pela politica de ESG/AML
(Prevencao a Lavagem de Dinheiro) ndo sao realizados pela
Mitsui Sumitomo Seguros.

O perfil de investimento esta em conformidade com as regras de
sustentabilidade estabelecidas na Circular SUSEP no. 666/2022 e
com as diretrizes estabelecidas na Politica de Sustentabilidade da
Companhia.
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Indicadores

®
A G2

. S,'nt'sr('j’ad“daggM Comercializacdo
> SIhIstralidace em <2 O indice de comercializacdo
fol de 52.1% (2023 - 57,0%) de 2024 foi 18,5% (2023 - 18,5%)

©)

NAA

Prémios emitidos Sinistros pagos
O valor de prémios emitidos em O valor de sinistros pagos em
2024 foi de R$ 660,5 milhdes 2024 foi de R$ 438,9 milhoes
(2023 - R$ 788,23 milhoes) (2023 - R$ 390,6 milhdes)
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Indice
O indice combinado de 2024
foi 107,6% (2023 - 111,1%)

7

Lucro Liquido
O lucro liguido da cia em 2024
foi de R$ 7,112 milhdes (2023 -
R$ 4,731 milhdes)
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Indicadores

Distribuicao de prémio

2024 (R$) 2023 (R$)

Automovel R$ 111,4M R$ 196M
Patrimonial R$ 430,7M R$ 465,5M
Transportes R$ 61,6M R$ 78,6M
Demais ramos R$56,8M R$ 48,2M

A Mitsui Sumitomo Seguros publica anualmente as Demonstracdes Financeiras, cumprindo as exigéncias de publicidade legal.
A auditoria externa examina as Demonstracdes Financeiras, garantindo credibilidade e transparéncia.
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Em cumprimento ao Capitulo V (“do Relatdrio de Sustentabilidade™) da Circular SUSEP n® 666/2022,
apresentamos a seguir a Governanca dos Riscos de Sustentabilidade, as Estratégias Associadas ao Risco
de Sustentabilidade e os Processos de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade na MSS.

1.1 Tabela GRV - Governanc¢a dos Riscos de Sustentabilidade

a) Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

Na MSS, a supervisao dos riscos de sustentabilidade é realizada de forma integrada entre a Diretoria, o
Comité de Riscos, o Comité de Subscricdo e a area de Riscos e Controles Internos. A atuacao desses
orgaos ocorre de maneira coordenada, garantindo a efetividade dos processos de identificacdo, avaliacao,
monitoramento e mitigacao desses riscos, conforme ilustrado a seguir.
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Diretoria
Supervisao e Tomada de Decisao em Nivel Estratégico

Reunido de ESG: Coordenar e discutir os principais temas/projetos sobre ESG

oA . e n . Comité de ERM (Enterprise
Comité de Subscricao Comité de Investimentos Risk Management) Pessoas e Cultura,

Tomadq de D}eqsao em Tomada{ de D}eqsao O —— Comunicacio e
Nivel Tatico em Nivel Tatico resultados Expresséo da Marca &
ESG
Iniciativas relacionadas a
Pessoas, Social, Meio
Departamentos de Departamento de Area de Riscos Ambiente e Governanca
Solug¢des em Subscricdo Investimentos e Controle Interno

Tomada de Decisao em Tomada de Decisao Tomada de Decisao
Nivel Operacional em Nivel Operacional em Nivel Operacional

Projetos de ESG e
Outras Regulacdes
Requerimentos Regulatorios da SUSEO sobre Sustentabilidade Responsavel: Responsavel: Diretora
Diretor de Riscos e Controles Internos de ESG
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A Diretoria, composta por todos os diretores da MSS, incluindo o diretor responsavel pelos controles
internos, supervisiona diretamente os temas de sustentabilidade por meio da Reunido de ESG, realizada
periodicamente. Esse forum tem como objetivo central acompanhar a evolucao das iniciativas, projetos e
praticas ambientais, sociais e de governanca, bem como discutir os principais riscos e oportunidades
relacionados ao tema.

Com base no Estudo de Materialidade conduzido pela companhia, identificou-se que os riscos de
sustentabilidade mais relevantes estao concentrados na atividade de subscricdo. Por essa razao, a analise
de riscos ESG de potenciais clientes/segurados é conduzida pela drea de Riscos e Controles Internos, e
suas conclusdes sao submetidas a apreciacao do Comité de Subscricao, responsavel pela aprovacao ou
reprovacao do inicio da relacdo de negdcios com o potencial cliente/segurado.

O Comité de Riscos, por sua vez, redne-se trimestralmente para consolidar as analises de sustentabilidade
realizadas no periodo, bem como os pareceres emitidos e decisdes tomadas pelo Comité de Subscricao.
Dessa forma, o comité atua como instancia de supervisao estratégica e alinhamento das decisdes de risco
com as diretrizes corporativas.

Importante destacar que tanto o Comité de Riscos quanto o Comité de Subscricado sao compostos pela
totalidade da Diretoria da MSS, o que assegura o envolvimento direto do diretor responsavel pelos
controles internos em todas as decisdes criticas relativas a gestdo dos riscos de sustentabilidade.
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Esse modelo de governanca garante gue os riscos socioambientais e climaticos sejam tratados de forma
transversal e integrada, com a participacao ativa da alta administracdo em todas as etapas do processo
decisorio.

) Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

Na MSS, a gestao dos riscos de sustentabilidade € estruturada por meio de atribuicdes claras entre a
Diretoria, o diretor responsavel pelos controles internos, a area de Riscos e Controles Internos e o Comité
de Riscos, de forma a assegurar a supervisao, avaliacdo e mitigacao continua desses riscos.
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Diretoria (incluindo o diretor
responsavel pelos controles internos):

A Diretoria da MSS, composta por todos os
diretores da companhia, é responsavel por:

Aprovar a Politica de Sustentabilidade e suas
eventuais revisdes, assegurando a existéncia de
mecanismos eficazes para sua implementacao e
cumprimento.

Aprovar o Apetite a Riscos da Companhia,
incluindo os critérios relacionados aos riscos de
sustentabilidade.

Deliberar formalmente sobre as acdes corretivas a
serem adotadas frente as deficiéncias apontadas
Nnos relatorios de gestao de riscos.

Impulsionar o avanco da agenda de
sustentabilidade dentro da organizacao.

Definir os rumos estratégicos da companhia, com
atencao especial as iniciativas e diretrizes ligadas a
sustentabilidade.
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Diretor responsavel pelos controles internos
e area de Riscos e Controles Internos:

 Coordenar a elaboracdo do Estudo de Materialidade dos Riscos
de Sustentabilidade, com base em critérios técnicos e
estratégicos.

« Promover acdes que visem a melhoria da conscientizacao de
praticas de sustentabilidade entre os Colaboradores e Gestores
da Companhia.

« Conduzir analises e estudos continuos sobre os riscos de
sustentabilidade na MSS.

* Revisar periodicamente a Politica de Sustentabilidade,
alinhando-a as melhores praticas de mercado e a evolucao
regulatoria.

« Coordenar e acompanhar a execucado dos projetos estratégicos
de sustentabilidade.

* |Informar o Comité de Riscos sobre os resultados das avaliacdes
de risco realizadas.

* Analisar, em até um dia util apods o recebimento da proposta
pela area de Subscricdo, os riscos de sustentabilidade
associados a potenciais segurados/clientes, conforme critérios
definidos na Politica de Sustentabilidade.
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Comité de Riscos:

Reportar os resultados do Estudo de Materialidade
dos Riscos de Sustentabilidade.

Avaliar e apoiar a definicao de estratégias, normas
e procedimentos relacionados a gestao dos riscos
ESG.

Mapear, monitorar e reportar os principais riscos de
sustentabilidade que possam afetar a companhia.

Apoiar as areas operacionais no desenvolvimento
de planos de acao voltados a mitigacao ou
eliminacao dos riscos identificados.
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c) Descricao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade.

A governanca da MSS em relacdo a gestao dos riscos de sustentabilidade estad organizada em trés niveis
complementares — estratégico, tatico e operacional — com responsabilidades definidas para assegurar a
integracao desses riscos aos processos corporativos.
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Nivel Estratégico

No nivel estratégico, a Diretoria é
responsavel pela definicao das diretrizes,
iniciativas e projetos relacionados a
sustentabilidade, além da aprovacao do
Apetite a Riscos da companhia, no qual os
riscos de sustentabilidade sao incorporados
as categorias tradicionais de risco —
subscricao, crédito, mercado, operacional e
liguidez —, e ndo tratados como uma nova
classe de risco.

A Diretoria € assessorada pelos Comités de
Riscos, Subscricao e Investimentos, que
contribuem para a tomada de decisao com
pbase em analises técnicas e de exposicao
a0s riscos socioambientais e climaticos,
garantindo que as decisbes estratégicas
estejam alinhadas com os principios da
sustentabilidade corporativa.
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Nivel Tatico

No nivel tatico, a MSS conta com a Reunido de ESG,
realizada periodicamente, que tem como objetivo
apoiar a Diretoria e o diretor responsavel pelos
controles internos no desenvolvimento de diretrizes
corporativas voltadas a sustentabilidade. Essa
instancia promove o alinhamento entre os riscos
identificados e as acdes estratégicas da companhia.

Os Comités de Riscos, Subscricao e Investimentos,
compostos por diretores estatutarios, exercem
papel tatico ao deliberar sobre exposicdes
relevantes e ao propor medidas de mitigacao e
monitoramento dos riscos de sustentabilidade
identificados.

O Departamento de ESG atua de forma proativa
nesse nivel, propondo e promovendo acdes e
projetos sustentaveis, além de prestar suporte
técnico a alta administracdo e aos comités na
tomada de decisao.
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Nivel Operacional

No nivel operacional, a execucao das diretrizes ocorre especialmente nos departamentos Técnicos,
Financeiro, de Investimentos e de Riscos e Controles Internos.

O processo de gestao de riscos — inclusive os de sustentabilidade — é realizado de forma continua, por
meio da identificacdo, avaliacao, mensuracao, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes a
operacao. As analises incluem horizontes de curto, medio e longo prazos, com foco na antecipacao de
impactos relevantes a sustentabilidade do negdcio.

A primeira linha de defesa é responsavel pela gestdo primaria dos riscos, assumindo a responsabilidade por
analisar, aceitar, precificar, recusar ou transferir os riscos de forma alinhada com o apetite estabelecido.

A governanca corporativa da MSS assegura o acompanhamento dessas atividades por meio dos comités
tematicos, gue monitoram o cumprimento dos limites e diretrizes estabelecidos nas Politicas Institucionais,
fortalecendo a supervisao sobre os riscos de sustentabilidade em todos os niveis da organizacao.
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1.2 Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

a) Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto,
meédio e longo prazos.

a.l) para os eventos de risco climatico.

Na avaliacdo conduzida pela MSS, os riscos de sustentabilidade associados a eventos de risco climatico sao
analisados de acordo com o horizonte temporal vinculado ao prazo de cobertura dos produtos da
companhia, definido da seguinte forma: curto prazo (até 1 ano), médio prazo (de 2 a 5 anos) e longo prazo
(acima de 5 anos).

Eventos como desastres naturais, tempestades severas, inundacodes, granizo, furacdes e incéndios florestais
tém potencial significativo de afetar adversamente a companhia, com impactos distintos ao longo do
tempo.

No curto prazo, pode levar a um aumento da sinistralidade. Quando o clima se torna mais imprevisivel e
extremo, é preciso lidar com mais sinistros, o que pode elevar as perdas. Ha também um aumento do custo
com sinistros, especialmente com eventos catastroficos, que geram concentracdes de perdas.
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Por fim, no longo prazo, a intensificacao das mudancas climaticas pode gerar alteracdes estruturais
no perfil de risco, exigindo adaptacdes estrategicas mais amplas, tanto na oferta de produtos
guanto nos critérios de aceitacao e subscricao. Ha ainda o risco de certas regides ou setores se
tornarem economicamente inviaveis para cobertura, além da necessidade crescente de incorporar
projecdes climaticas de longo prazo as decisdes de negocios.

A MSS reconhece que os riscos climaticos representam uma dimensao transversal aos riscos
tradicionais e, por isso, sao considerados de forma integrada na gestdo de riscos de subscricao,
crédito, mercado, ||qwdez e operacional.

a.2) para os demais riscos de sustentabilidade

Além dos riscos climaticos, a MSS esta exposta a uma série de riscos socioambientais e de
governanca com potencial de gerar perdas significativas em diferentes horizontes de tempo. Esses
riscos sao avaliados de forma integrada aos demais componentes do sistema de gestdo de riscos da
companhia, conforme segue:
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Curto Prazo

Danos ambientais causados por segurados,
especialmente em setores como industria, energia
OuU Mineracao, podem gerar passivos de
responsabilidade civil e resultar em indenizacdes
expressivas, impactando diretamente os
resultados da companhia.

A associacao com empresas envolvidas em
praticas ambientalmente nocivas pode gerar
danos reputacionais relevantes para a MSS,
afetando sua imagem institucional e a confianca
de stakeholders.

Riscos cibernéticos, como vazamentos de dados
sensiveis de clientes, podem acarretar sancdes
legais, custos com resposta a incidentes e
prejuizos reputacionais, especialmente diante do
aumento da regulamentacdo em privacidade de
dados e seguranca da informacao.
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Médio Prazo

A tendéncia crescente de litigiosidade em temas
sociais pode pressionar as apolices de
responsabilidade civil e elevar a frequéncia e
severidade dos sinistros.

A degradacao ambiental de determinadas regides
pode tornar alguns lugares inviaveis para cobertura,
exigindo a reavaliacdo de riscos geograficos e
possiveis alteracdes nos critérios de aceitacao.

Longo Prazo

A transformacao ambiental e social continua pode
levar a uma mudanca estrutural na aceitacao e
precificacao de riscos, exigindo novas abordagens
técnicas, atualizacdes de modelos atuariais e revisao
de portfolios.

Pressdes de longo prazo por parte de reguladores,
investidores e sociedade civil tendem a impulsionar
uma reconfiguracao dos portfolios e modelos de
negocios, com maior integracao de critérios ESG
(ambientais, sociais e de governanca) na estratégia
da companhia.
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A MSS reconhece que os riscos de sustentabilidade sdo dinamicos e interdependentes, e por isso
adota uma abordagem preventiva e adaptativa, promovendo avaliacdes periodicas e o alinhamento
as melhores praticas de mercado.

b) descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos
riscos de sustentabilidade.

A MSS adota uma metodologia estruturada para avaliar a possibilidade de perdas associadas aos
]E_iscos de sustentabilidade, fundamentada em critérios de materialidade, probabilidade e impacto
inanceiro.

O processo se iniciou com a realizacao de um Estudo de Materialidade, no qual foram identificados
0OS principais riscos de sustentabilidade relevantes para as operacdes da companhia. Como
resultado, foram mapeados 14 riscos prioritarios, abrangendo aspectos ambientais, sociais,
climaticos e de governanca.
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Cada risco identificado é classificado com base em
dois eixos principais:

 Probabilidade de ocorréncia, avaliada conforme a
frequéncia estimada do evento por ano. Os riscos
sao classificados em cinco niveis: Muito Baixa,
Baixa, Média, Alta e Muito Alta.

 Impacto financeiro potencial, que considera o
montante estimado de perdas em caso de
materializacdo do risco. Essa dimensao tambeéem é
dividida em cinco categorias: Muito Baixo, Baixo,
Médio, Alto e Muito Alto.

A combinacao entre a probabilidade e o impacto
financeiro permite calcular o nivel de risco residual,
gue por sua vez compde o0 mapa de classificacdo de
riscos de sustentabilidade da companhia.

Esse mapa e utilizado como ferramenta de suporte a
tomada de decisdo, subsidiando os comités e a alta
administracao na priorizacao de acodes, definicao de
estratégias de mitigacao e alocacao de recursos.

A metodologia é periodicamente revisada para
garantir sua aderéncia as boas praticas de mercado e
a evolucao do perfil de risco da companhia.
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c) Descricao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos
negocios e nas estratégias da instituicao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios
adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

Os riscos de curto prazo referem-se a situacdes que podem impactar os resultados de imediato, ou seja, riscos aos
quais a MSS ja esta exposta e que podem se concretizar a qualguer momento. Esses riscos, inicialmente classificados
como de curto prazo, podem se intensificar ao longo dos anos devido a intensificacdo dos efeitos climaticos, sociais e
ambientais, o que pode transforma-los em riscos de médio ou longo prazo.

Por outro lado, os riscos de medio e longo prazo envolvem tanto os riscos cronicos quanto os de transicdo, que tém o
potencial de afetar mais significativamente o modelo de negdcios da MSS. Um dos exemplos seria a inadequacao de
produtos da MSS em funcao de mudancas climaticas de longo prazo.

Na MSS, realizamos a avaliacdo desses riscos com o objetivo de apoiar a tomada de decisdes no desenvolvimento de
produtos. Consideramos os impactos dos fatores climaticos, ambientais e sociais dentro do horizonte de tempo de
cobertura, levando em conta como esses efeitos podem alterar os parametros dos produtos.
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Em nosso gerenciamento de riscos climaticos e outros
riscos relacionados a sustentabilidade, seguimos diretrizes
restritivas que orientam nossas decisdes de negocios,
levando em consideracao os diferentes horizontes
temporais e 0s prazos de cobertura dos produtos. Alem
disso, adotamos praticas que incluem o engajamento
continuo com os stakeholders, a avaliacao e identificacao
dos riscos materiais, além de monitorarmos mudancas
regulatorias e fatores de sustentabilidade que possam
afetar nossas operacdes. Todas essas acdes sao
reportadas, monitoradas e os planos de acao propostos
devidamente avaliados pela Diretoria da MSS.

d) Descricado da resiliéncia da estratégia da
organizacao, considerando sua capacidade
de adaptacdo a mudancas em padrodes
climaticos e a transicdo para uma economia
de baixo carbono.

Em nossos modelos de aceitacao e de subscricao,
consideramos 0s riscos de eventos climaticos e ambientais,
bem como o histdrico e comprometimento de nossos
clientes na gestao de riscos de sustentabilidade, e a
capacidade e a disposicao de nossos clientes em mitigar
0s riscos de sustentabilidade associados as operacodes.
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Também nos utilizamos de contratos de resseguro
de Excesso de Perdas, o que torna a MSS mais
resiliente as mudancas nos padrdes climaticos que
possam levar a flutuacdes na severidade dos
sinistros.

Por fim, realizamos a avaliacao dos riscos em nossas
projecdes de sinistros com base em eventos
passados, considerando uma variedade de cenarios
para as premissas associadas a esses eventos (testes
de stress). Antes de lancar novas coberturas no
mercado, fazemos um estudo detalhado para
identificar os riscos envolvidos, levando em conta
possiveis aumentos na sinistralidade sob esses
cenarios, quando relevante.
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1.3. Tabela GER - Processos de Gestao dos Riscos de Sustentabilidade

a) Descricao dos processos utilizados para identificacao, avaliacao, classificacao e mensuracao dos riscos de
sustentabilidade.

Atraves do Estudo de Materialidade dos Riscos de Sustentabilidade, identificamos gque os riscos de sustentabilidade da
MSS estdo concentrados em nossos processos de subscricdo. Dessa forma, durante o processo de subscricao, sao
considerados critérios como setor de atividade econdmica dos potenciais clientes/segurados, além do porte
econdmico, produtos e servicos, regides geograficas, entre outros critérios.

Em relacdo aos setores de atividade econdmica, sao identificados agueles mais propensos aos riscos de
sustentabilidade - como os setores de “Extracao de Petroleo e Gas Natural”, de “Extracdo de Minério”, de “Geracao de
Energia Elétrica por Combustivel Fossil”, de “Producao de Tabaco” e de “Fabricacao de Armas e Municdes”, por
exemplo.

Também sdo consideradas em nossas analises o porte dos potenciais segurados/clientes, considerando o faturamento
anual estimado.

Dependendo dos critérios nos quais o potencial cliente/segurado se enquadre, o time de subscricdo enviard o caso a
area de Riscos e Controles Internos para analise dos riscos de sustentabilidade.
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p)Descricao dos processos de gestao dos
riscos de sustentabilidade, destacando seu
tratamento, monitoramento e reporte.

O processo de gestao dos riscos de sustentabilidade
na MSS contempla etapas de tratamento,
monitoramento e reporte, conduzidas de forma
integrada pelas areas técnicas, de Riscos e Controles
Internos, e pelos comités executivos.

A analise dos riscos é realizada pela area de Riscos e
Controles Internos com base nos critérios
estabelecidos pela Circular SUSEP n® 666/2022,
considerando o histdrico e o comprometimento do
cliente na gestao de riscos de sustentabilidade, a
capacidade e a disposicao do cliente em mitigar os
riscos associados a transacao, além de possiveis limites
de concentracao e restricdes para realizacdo de
negocios com setores econdmicos, regides
geograficas, produtos ou servicos com exposicao
relevante a riscos socioambientais.
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O monitoramento continuo desses riscos é realizado por meio da reuniao periddica de ESG da MSS, qgue acompanha a
evolucao das exposicdes e das medidas de mitigacao adotadas, propondo ajustes e melhorias nas praticas internas.
Além disso, os temas relacionados aos riscos de sustentabilidade sdo formalmente discutidos no Comité de Riscos,
composto por toda a Diretoria da companhia, 0 que assegura o engajamento da alta lideranca na supervisao do tema e
garante o alinhamento com as diretrizes estratégicas. O reporte das analises e das decisdes tomadas € documentado e
acompanhado regularmente, contribuindo para a melhoria continua da gestao dos riscos de sustentabilidade na MSS.

c) Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentracao em setores
econdmicos, regides geograficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na
sustentabilidade.

A MSS adota mecanismos especificos para o controle e a limitacdo da concentracao de riscos em setores econdmicos,
regides geograficas, produtos ou servicos gue apresentem maior suscetibilidade a sofrer ou causar impactos
significativos em termos de sustentabilidade. Esses mecanismos envolvem, inicialmente, o monitoramento sistematico
dos clientes/segurados aprovados pelo Comité de Subscricdo, cujos dados sdo registrados e consolidados em bases
gerenciais que possibilitam o acompanhamento continuo da exposicado da companhia a esses segmentos criticos.
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A analise de concentracao é realizada com
periodicidade minima anual, permitindo a
identificacdo de tendéncias de exposicao e o
mMmapeamento de potenciais riscos agregados
relacionados a temas ambientais, sociais e de
governanca. Com base nessa analise, a MSS pode
estabelecer limites internos de exposicdo, com o
objetivo de manter niveis adequados de
diversificacdo e evitar concentracdes excessivas que
possam comprometer a resiliéncia da carteira diante
de eventos adversos de sustentabilidade.

Dessa forma, os mecanismos adotados visam
garantir que a exposicao da MSS a riscos de
sustentabilidade esteja compativel com o apetite ao
risco definido pela companhia, respeitando as

diretrizes definidas em nossas Politicas Institucionais.
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Requerimentos de Sustentabilidade

d) Descricao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e
reportar os riscos de sustentabilidade s&o integrados a gestao dos riscos de subscricao, de crédito, de
mercado, de liquidez e operacional.

A integracao dos riscos de sustentabilidade a gestao de riscos tradicionais ocorre de forma estruturada e transversal
nas principais frentes de risco da MSS.

No risco de subscricao, a analise considera cenarios quantitativos de estresse climatico, que avaliam o impacto direto
na sinistralidade conforme a exposicao das nossas carteiras (testes de stress). Esses cenarios ajudam a antecipar os
efeitos de eventos climaticos extremos sobre 0s resultados técnicos, permitindo ajustes preventivos na aceitacao de
riscos.

Ja os riscos de mercado, crédito e liguidez sdo considerados nas decisdes de alocacdo de ativos, por meio de uma
analise criteriosa da aderéncia dos emissores as diretrizes estabelecidas nas Politicas Institucionais da MSS.

O risco operacional, por sua vez, € enderecado principalmente no processo de contratacao de terceiros. A avaliacdo de
fornecedores contempla aspectos relacionados a integridade, governanca e sustentabilidade. As areas responsaveis —
incluindo Compliance, Seguranca da Informacao, Juridico, Procurement e Financeiro — realizam uma analise integrada
dos riscos, emitindo parecer técnico sobre o possivel fornecedor. Todas as avaliacdes seguem 0s principios e diretrizes
estabelecidos nas Politicas Institucionais da MSS.
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Anexos |l - Campanhas Internas

« Campanha do Voluntariado - Incentivo aos colaboradores a exercerem acdes de voluntariado.

« Janeiro Branco: Palestra Online “Atividade fisica e Satude Mental” com a profissional de educacéo fisica Ana Carolina
Oliveira - 15/01

« Janeiro Branco: Palestra Online “Redes sociais e os riscos para a Saude Mental” com a psicologa clinica Isabela Pires -
18/01

e Treinamento de LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) - Plataforma de Treinamento interno
« Palestra online - “Planejamento Financeiro” com a administradora e coach de salde e bem-estar Pamela Pires - 23/02.

*« Més da Mulher - Palestra online - “Os principais desafios da mulher moderna” com psicologia e neuropsicologa Cristina
Cajuella - 06/03.

 Més da Mulher - Palestra online - “A economia do cuidado: o trabalho invisivel da mulher” com psicologia e
neuropsicodloga Cristina Cajuella - 06/03.

+ Dia das Mulheres: fortalecendo as relacdes com a comunidade e o trabalho artesanal, no dia das mulheres, as
colaboradoras receberam uma peca japonesa chamada Furoshiki. O Furoshiki ¢ um tecido que adquire inumeras funcdes
como pano para embrulho, transporte, decorativo entre outros.

e Palestra online “Estresse, insOnia, palpitacdao, sudorese, tremedeira: pode ser tireoide” com a enfermeira Renata
trindade - 16/05.
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e Palestra online “Sua carteirinha de vacinacdo esta em dia?” com a enfermeira especialista em medicina do estilo de vida
e em Saude da Familia, Laila Drago - 13/06

« Comunicados e divulgacao de informativos sobre os incéndios - Divulgada acdes e boas praticas para evitar gueimadas.
 Outubro Rosa: Café da manha de equipe. Convite para todos os colaboradores usarem vestimentas rosas no dia.

« Consciéncia Negra: divulgacdo em nosso canal interno informacdes sobre a data, além de palestra.

+ Campanha Dezembro Verde: Contra o abandono de animais.

+ Palestra online “Dieta Restritiva - O impacto na alergia alimentar” com a nutricionista Carolina Favaron.

 Campanha de doag¢ao do ICMS, pessoa fisica, para Instituicdo Social (Projeto Uirapuru).

+ Feira de acdes sociais. Iniciativa interna para que os colaboradores se engajassem com as acdes sociais.

« Campanha de Dia dos Pais: Homenagem aos pais da cia, que dividem seu tempo entre trabalho e criacdo de filhos.
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