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INFORMACGES PRELIMINARES
A aceitacdo deste seguro foi precedida da analise de risco pela Seguradora.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por
parte da Susep.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da
Sociedade Seguradora, no sitio www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

O registro de reclamacdes podera ser efetuado através da plataforma digital oficial dos
consumidores dos mercados supervisionados (www.consumidor.gov.br).

As Condicdes Contratuais poderdo ser consultadas no endereco eletronico
WWWw.susep.gov.br, a partir do nimero de processo informado na apdlice e/ou na
proposta.

Este contrato de seguro é regido pela Lei n2 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que
couber, pela Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da
aplicagcdo supletiva de Resolugdes, Circulares e Instrugdes Normativas emitidas pelos
orgdos reguladores, desde que em acordo com a Lei n2 15.040/2024.

CONDIGOES GERAIS
1. OBJETIVO DO SEGURO

Pela presente apdlice a Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado, o pagamento de indenizacdo dos prejuizos e despesas, devidamente
comprovados, decorrentes de riscos cobertos e respeitando-se as demais cldusulas
contratuais.

1.1 Caso ndo tenha sido contratada a cobertura adicional especifica de despesas com
contencdo de sinistros, estdo também garantidos pelo presente seguro, até 1% do
valor do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) da cobertura afetada pelo sinistro,
contudo sem a reducdo deste capital:

1.2 As despesas de contencdo e salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;

1.3 Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro iminente ou atenuar

os efeitos, ou salvar o bem segurado;

1.4 Fica a critério do Segurado contratar cobertura adicional especifica de despesas
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com contengdao e salvamento, exclusivamente para cobrir as despesas de
contengdo e salvamento comprovadamente dispendidas pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro iminente ou atenuar seus efeitos.

1.5 Havendo sido contratada a cobertura adicional, o seu acionamento, tendo em vista
o disposto nas cldusulas 2 e 2.3, se dard até o limite das despesas
comprovadamente suportadas pelo Segurado naquilo que ndo tenham sido
integralmente indenizadas no ambito da cobertura afetada pelo sinistro.

1.6 NAO CONSTITUEM DESPESAS DE SALVAMENTO E CONTENGCAO AS REALIZADAS
COM PREVENGAO ORDINARIA, INCLUIDA QUALQUER ESPECIE DE MANUTENGAO,
E A SEGURADORA NAO ESTA OBRIGADA AO PAGAMENTO DE DESPESAS COM
MEDIDAS NOTORIAMENTE INADEQUADAS, OBSERVADA A GARANTIA
CONTRATADA PARA O TIPO DE SINISTRO IMINENTE OU VERIFICADO.

1.6.1. Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas que forem
desproporcionais com os objetivos de contengao e salvamento intentados.
Fica estabelecido, com isso, que o Segurado se obriga, sob pena de perder o
direito a indenizacdo, a observar os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade no empenho de recursos as despesas de contengdo e
salvamento, ndao sendo admitido adotar praticas deliberadamente mais
custosas quando se tiver a disposicao meios semelhantes e mais econémicos.

1.6.2. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as despesas que
comprovadamente ultrapassarem o valor razodvel de mercado para os
servigos/produtos adquiridos em sede de contenc¢do ou salvamento, ou
medidas que, comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-se
como ineficazes aos objetivos praticos de salvamento e contengdo.

1.6.3. Sao consideradas como notoriamente inadequadas as despesas incorridas em
métodos que contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao
caso.

1.6.4. Caso seja utilizada para fins de indenizacdo, a clausula adicional de contencao
e salvamento, estara sujeita, para que possa cobrir valores a titulo de
contencdo e salvamento, a caracterizacdo de sinistro coberto pela Apdlice.

2. RISCOS COBERTOS E COBERTURAS CONTRATADAS

2.1. Para os fins deste seguro consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados e constantes das Condigées Contratuais, salvo expressa men¢ao em
contrario.

2.2. Consideram-se coberturas contratadas aquelas expressamente convencionadas na
apolice de seguro, sendo obrigatdria a contratagdo de uma cobertura basica de casco,
sendo que a mesma podera ser contratada isoladamente.

2.3. Serao estabelecidos Limites Maximos de Indenizacdo por cobertura contratada,
sendo que 0s mesmos ndao se somam nem se comunicam. A responsabilidade maxima
da Seguradora, por um Unico evento, correspondera ao somatdrio dos Limites Maximos
de Indenizagao das coberturas que garantam os prejuizos indenizaveis decorrentes do
evento
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3. FORMA DE CONTRATAGAO E MODALIDADES DE SEGURO

3.1. O presente seguro é contratado a primeiro risco absoluto, salvo expressa mencdao em
contrario.

3.2. De comum acordo entre Segurado e Seguradora, as coberturas bdsicas de casco
deverdo ser contratadas em conformidade com as modalidades de seguro a seguir
descritas, sendo que a modalidade acordada constara da apdlice:

3.2.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (VMR)

Esta modalidade garante ao Segurado, no caso de indenizagao integral, o pagamento de
quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de
referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com o fator de
ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser
aplicado sobre a o valor da cota¢ao do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

A tabela de referéncia mencionada no paragrafo anterior serd estabelecida entre as
tabelas divulgadas em revistas especializadas, jornais de grande circulagao ou por meio
eletronico, elaboradas por instituicdao independente de notéria competéncia, por meio das
quais sdo apresentados os pre¢cos médios de venda de veiculos do mercado nacional, por
modelo e ano

Se a tabela de referéncia acima citada, especificada na proposta de seguro e na apdlice,
for extinta ou deixar de ser publicada, a indenizagao integral tera como base o valor que
constar na tabela substituta estabelecida quando da contratacao do seguro e que
também constara da proposta de seguro e da apdlice.

3.2.2. VALOR DETERMINADO (VD)

Esta modalidade de seguro garante, ao Segurado, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato
da contratagdo do seguro.

4. PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS
A Seguradora ndo indenizara:

a) Perdas e/ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos
de hostilidade, terrorismo, guerra, rebelido, insurreicio, revolugdo, confisco,
nacionalizagao, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade
de fato ou de direito, civil ou militar e todo e qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias; nao respondendo ainda por prejuizos direta ou indiretamente
relacionados a tumultos, vandalismo, agressao, briga, coac¢ao civil, motins, greves,
cessac¢ao da atividade laboral por ato ou fato de empregador (‘lock-out’) e quaisquer
outras perturbacdes de ordem publica;
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b) Perdas e/ou danos direta ou indiretamente causados por: tempestade, vendaval,
inundacao de grande proporgao, tremor de terra, maremoto, ressaca do mar, erupgao
vulcanica, impacto de meteoro ou meteorito, transbordamento de rios, riachos ou
represas, rompimento de adutora, desde que ndo estejam expressamente cobertos
pelas garantias contratadas neste seguro;

c) Perdas e/ou danos decorridos quando em transito por estradas ndo autorizadas,
estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedigcas, bem como por praias e regides ribeirinhas com ou sem autorizacdo de
trafego pelo 6rgao competente;

d) Perdas e/ou danos causados por desgastes decorrentes do uso, dos defeitos
mecanicos e/ou da instalacdo elétrica do veiculo segurado, deprecia¢do decorrente
de sinistro ou por falta de manutencgao, defeito de fabrica¢do e/ou de projeto;

e) Lucros cessantes de qualquer natureza e perdas e/ou danos resultantes da
paralisagdo de veiculo(s) Segurado(s), mesmo quando em consequéncia de qualquer
risco coberto por esta apdlice;

f) Perda, destruicao ou dano de quaisquer bens materiais, ou qualquer prejuizo ou
despesa emergente, ou qualquer dano consequente, qualquer responsabilidade legal
de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para
os quais tenham contribuido radiacdes ionizantes ou de contaminagdao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear,
resultante de combust3ao de material nuclear, bem como qualquer perda, destruicao,
dano ou responsabilidade direta ou indiretamente causados por, material de armas
nucleares, ficando ainda entendido que, para fins desta exclusdo, “combustdo”
abrangera qualquer processo de fissao nuclear

g) Perdas e/ou danos decorrentes da participacdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas e provas de velocidade ou trilha, legalmente autorizadas ou nao;

h) Perdas ou danos causados a terceiros ou sofridos pelo proprio veiculo segurado
gquando o mesmo estiver sendo rebocado por veiculo nao apropriado a esse fim;

i) Perdas, danos e/ou despesas nao relacionados ao sinistro ocorrido;

j) Perdas e/ou danos ocasionados pela inobserviancia de disposi¢des legais e/ou
especificagdes do veiculo segurado, como por exemplo: lotacio de passageiros,
dimensao, peso e acondicionamento da carga ou objetos transportados;

k) Perdas e/ou danos causados por interpretacdo de datas originada por falhas ou mau
funcionamento de qualquer equipamento eletronico e ou programa de computador
ou sistema de computagao eletronica instalado no veiculo segurado;

I) Perdas e/ou danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao
dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelos seus representantes legais,
salvo dolo do representante do Segurado ou do beneficiario em prejuizo desses;

m)Perdas e/ou danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel
ao dolo praticados pelos sdcios controladores, dirigentes e administradores legais,
dos beneficiarios e dos seus representantes legais, quando o Segurado for pessoa
juridica;

n) As perdas, prejuizos ou danos decorrentes ou causados por estelionato, extorsao e
apropriag¢ao indébita do veiculo segurado;

o) Perdas e/ou danos decorrentes de interesses patrimoniais relativos aos valores das
multas e outras penalidades aplicadas em virtude de atos cometidos pessoalmente
pelo Segurado que caracterizem ilicito criminal;
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p) Perdas e/ou danos decorrentes de queda, deslizamento ou vazamento da carga
transportada pelo veiculo segurado, salvo quando consequente de um dos riscos
cobertos por esta apdlice;

q) Perdas e/ou danos decorrentes da condugdo do veiculo segurado, com ou sem o
consentimento do Segurado, por pessoa nao habilitada ou que ndo possua a devida
carteira de habilitagio condizente com a categoria do veiculo segurado, bem como,
por pessoa que esteja com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais
de 30 (trinta) dias, nos termos da legislagdo de transito nacional;

r) Perdas e/ou danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar
propagacao de prejuizos cobertos;

s) Perdas e/ou danos resultantes de presta¢do de servigos especializados de natureza
técnico-profissional a que se destina o veiculo e nao relacionados a sua locomogao;

t) Perdas e/ou danos causados pelo veiculo segurado, quando o mesmo estiver com a
suspensao rebaixada e/ou fora das medidas originais do fabricante;

u) Veiculo que opere com atividade ligada a empresas de tecnologia mével (aplicativos)
com o objetivo de transporte de passageiros — exemplo: Uber, veiculo de uso
compartilhado e similares;

v) Veiculo que opere com o objetivo de transporte de passageiros — exemplo: taxi, moto
taxi;

w) Veiculo de duas rodas, de qualquer tipo, que opere para fins de atividade profissional.
Exemplo: Transporte de Mercadorias; Alimentos; Pessoas e assemelhados.

X) Danos decorrentes da operag¢ao de carga e descarga;

y) Danos Estéticos e/ou Danos Morais, salvo, relativamente aos Danos Morais, se
contratada cobertura adicional para Danos Morais e respeitando-se as respectivas
condigbes contratuais;

z) Poluicao ou contaminagao ao meio ambiente, como também quaisquer despesas
incorridas para limpeza e/ou descontaminacéo;

aa) Perdas e/ou danos causados quando verificado que o veiculo segurado estava
sendo conduzido por pessoa embriagada ou drogada, desde que caracterizado o nexo
causal entre o estado de embriaguez do condutor e o sinistro;

bb) Quaisquer prejuizos decorrentes de perda de garantia do veiculo segurado
decorrente de reparacdo efetuada fora da rede autorizada pela montadora do
mesmo.

cc) Sinistro cuja causa e ou enquadramento de cobertura ndo forem possiveis de
serem apurados e ou concluidos, durante o processo de regulagdo e liquidacdo de
sinistro.

dd) Regulagdo ou liquidagdo de sinistro que reste inconclusiva, devido a omissdo do
segurado na entrega dos documentos solicitados pela Seguradora.

5. AMBITO GEOGRAFICO
5.1. As disposi¢gdes deste contrato aplicam-se Unica e exclusivamente a eventos
ocorridos no territorio Brasileiro, Argentino, Paraguaio e Uruguaio, salvo expressa

mengdo em contrdrio.

5.2. Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
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6. ACEITACAO DA PROPOSTA

6.1. A contratacdo, modificacdo ou renovacao deste seguro foi precedida da andlise do
risco pela Seguradora, com base nas informacdes fornecidas na Proposta de Seguro e no
Questionario de Avaliacdo de Risco, respondido e assinado pelo potencial segurado ou por
seu representante.

6.2.A aceitacdo é diretamente dependente de andlise interna da Seguradora, que se
reserva o direito de, através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em
desacordo com os interesses do seu negdcio, ndo ficando tal recusa caracterizada como
ato discriminatdrio ou inibente da livre iniciativa empresarial.

6.3. proponente ou seu representante, bem como as partes e os terceiros intervenientes
sdo obrigados a fornecer todas as informacdes necessarias a aceitacao da proposta e a
fixacdo da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo com o questiondrio que lhe
submeta a seguradora. As partes e os terceiros intervenientes nos contratos, ao
responderem o questiondrio, devem informar tudo de relevante que souberem ou que
deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos.

6.4. Consideram-se relevantes e integrantes do Contrato de Seguro quaisquer informacgdes
solicitadas pela Seguradora as figuras descritas no item 6.3 em momento anterior a
aceitacdo do risco.

6.4.1. O descumprimento doloso do dever de informar previsto no item 6.3 desta
clausula importara em perda da garantia, sem prejuizo da divida de prémio
e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

6.4.2. O descumprimento culposo do dever de informar previsto no item 6.3 desta
clausula implicara a reducdo da garantia proporcionalmente a diferenca
entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagées
posteriormente reveladas.

6.5. Se, independente de dolo ou culpa do segurado ou seu representante, o
descumprimento do dever de informar previsto no item 2 desta clausula resultar
na impossibilidade técnica da garantia, ou caracterizar um tipo de interesse ou
risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora, o contrato sera
extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

6.6. Risco normalmente ndo subscrito é o que contraria as diretrizes da subscri¢do.

6.6.1.1. A andlise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia
exclusiva e interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre
eles, mas ndo se limitando, comerciais, atuariais e técnicos.

6.6.1.2. Despesas incorridas com a contratagao sao todas as necessarias para que
haja a contratacdo do seguro, entre elas, mas nao se limitando, a taxa de
contratacao, vistoria, inspecao, exames, avaliacdo médica.
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6.7. Osimples pedido de cotagdo a Seguradora ndo equivale a Proposta de Seguro, mas
as informacgdes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato
que vier a ser celebrado.

6.8. Este Contrato de Seguro sera formado com base nas informacdes constantes da
Proposta de Seguro, a qual foi preenchida e assinada pelo Proponente e/ou pelo seu
representante legal.

6.9. A Proposta de Seguro faz parte integrante deste Contrato de Seguro, uma vez que
contém todas as informacdes que foram essenciais a avaliacdo e Aceitacdo do Risco pela
Seguradora.

6.10. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a
aceitacdo ou ndo da Proposta de Seguro, contados a partir da data de recebimento da
referida proposta. Nos casos em que a Seguradora indicar a necessidade de
esclarecimentos ou producdo de exames periciais e vistoria, este prazo tera novo inicio,
passando a ser contado a partir do momento em que forem atendidas as solicitacdes de
informacgdes ou concluido o exame pericial.

6.10.1. A solicitacdo de documentos e/ou de informacgbes e/ou de exames periciais
podera ser realizada quantas vezes se fizerem necessarias, a critério da
Seguradora.

6.10.2. Consideram-se recebidas as propostas enviadas pelo Proponente apenas apds
a emissao de protocolo, pela Seguradora, que a identifique, com indicagao de
data e hora do seu recebimento. Apenas serdao consideradas como recebidas
as propostas enviadas aos canais indicados nas cotagdes de seguro.

6.10.3. As propostas serdao consideradas aceitas através da manifesta¢cao formal e
expressa da Seguradora ou, ainda, no caso de a Seguradora ndo se manifestar
expressamente pela sua recusa no prazo previsto no item 6.10.

6.11. O recebimento do prémio nos casos em que for concedida cobertura provisoéria,
gue deve ser expressamente indicada pela Seguradora, ndo caracteriza aceitacao definitiva
do risco por ela.

6.12. Qualquer alteracdo neste Contrato de Seguro deverd ser efetuada mediante
solicitacdo de endosso a ser avaliado pela Seguradora.

6.13. No caso de ndo aceitacdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua
justificativa, por escrito, ao Proponente, seu representante legal, estipulante ou ao seu
Corretor de Seguros.

6.14. A seguradora podera garantir provisoriamente o interesse, sem obrigar-se a
aceitacao definitiva do negdcio.
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6.14.1. A garantia provisoria é condicionada a comunicacdo expressa, por parte da
Seguradora, ao Proponente, no momento do recebimento da proposta.

6.14.2. A garantia provisoria somente serd valida enquanto perdurar a analise da
proposta, pela Seguradora, e depende diretamente do pagamento do prémio
pelo Proponente.

6.14.3. Recusada a proposta aceita provisoriamente, a Seguradora devolverd o
adiantamento de prémio recebido, dele deduzindo a parcela proporcional ao
periodo da cobertura concedido, no prazo 10 (dez) dias corridos a contar da
data da formalizacdo da recusa.

6.15. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdao de endosso, para alteracdo do bem ou do(s) limite(s) da(s) cobertura(s)
contratualmente previsto(s), inclusive para as coberturas adicionais, quando contratadas.

7. RECUSA DA PROPOSTA DE SEGURO

7.1. No caso de nao aceitacdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua
justificativa, por escrito, ao Proponente, seu representante legal, estipulante ou ao seu
Corretor de Seguros.

7.1.1 Recusada a proposta aceita provisoriamente, a Seguradora também devolvera o
adiantamento de prémio recebido, dele deduzindo a parcela proporcional ao periodo da
cobertura concedido, no prazo 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizacdo
da recusa.

7.1.2. Entende-se por justificativa a indicagdo do fundamento legal e/ou contratual da
negativa.

7.1.3. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio, previstos no
artigo 59, inciso LV, da Constituicdo Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob
nenhuma hipdtese, inovacao.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O contrato presume-se celebrado para vigorar pelo prazo de 1 (um) ano, salvo quando
outro prazo decorrer de sua natureza, do interesse, do risco ou da expressa vontade das
partes.

8.2. Considera-se como data de inicio de vigéncia:

8.2.1. Para as Propostas de Seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de

vigéncia contratual coincidira com a data de sua aceitagao ou com data distinta, desde que
expressamente acordado entre as partes.
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8.2.2. Para as propostas de seguro recepcionadas com cobertura provisoria e
adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de
vigéncia contratual sera:

a) Veiculos zero-quilometro: a partir da data de recepc¢do da proposta pela Seguradora,
desde que a cobertura proviséria tenha sido solicitada a Seguradora, antes da saida
do veiculo zero-quilometro do revendedor ou concessionario autorizado pelo
fabricante;

b) Renova¢dao desta Seguradora: a partir da data de recepcdo da proposta pela
Seguradora, desde que o envio tenha sido efetuado até o vencimento da apdlice
vincenda;

c) Seguros Novos e Renovagao de Outra Seguradora: a partir da data da realizacdo da
vistoria prévia, exceto quando a vistoria for expressamente dispensada pela
Seguradora.

8.3. Nas situagdes nas quais a Proposta de Seguro for recepcionada com adiantamento de
valor para pagamento parcial ou total do prémio do seguro, a cobertura proviséria do
risco proposto tera sua vigéncia expirada as 24 (vinte e quatro) horas da data na qual a
Seguradora manifestar-se pela sua aceita¢dao, respeitando-se as datas de inicio de
vigéncia contratual acima descritas.

8.4.1. Nas situagdes nas quais o risco proposto for recusado, a referida cobertura
provisdria tera sua vigéncia expirada as 24 (vinte e quatro) horas do segundo dia util
subsequente a comunica¢ao da recusa, em conformidade com o descrito no item 7 -
Recusa da Proposta de Seguro.

9. PAGAMENTO DE PREMIO

9.1. O pagamento do prémio podera ser efetuado a vista ou em parcelas mensais
(fracionamento), de acordo com as condi¢Ges disponibilizadas pela Seguradora e a opcdo
do Segurado, ndo sendo permitida a cobranca de nenhum valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

9.1.1. Em caso de fracionamento, o numero de parcelas sera inferior ao nimero de meses
da vigéncia do contrato, ndo podendo a ultima parcela ter vencimento posterior ao
término do seguro.

9.2. A data limite para pagamento do prémio, a vista ou parcelado, ndo podera ultrapassar
a data indicada nos instrumentos de cobranca relativos aos documentos emitidos.

9.3. Para endossos com inicio de vigéncia em data inferior ao periodo de 30 (trinta) dias
contados até o término de vigéncia da apdlice, o pagamento devera ser
obrigatoriamente efetuado a vista.

9.4. Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio poderd ser efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver expediente
bancario.
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9.5. Fica entendido e acordado que, se ocorrer sinistro, cuja cobertura esteja amparada
pelo presente seguro, dentro do prazo de pagamento do prémio, a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado.

9.6. E garantida ao Segurado, quando houver fracionamento do prémio com incidéncia de
juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

9.7. O boleto de cobranca sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias Uteis em relagdo a data do
respectivo vencimento.

9.8. Se a forma de pagamento escolhida for débito em conta corrente, é de
responsabilidade do Segurado, ou de seu representante, comunicar a Seguradora
qualquer altera¢ao nos dados informados.

9.9. Decorrido o prazo para pagamento do prémio uUnico ou da primeira parcela do
prémio fracionado, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranga, o
contrato ou o aditamento a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

9.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago em
uma Unica parcela a vista, mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras,
nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

9.11. Nos seguros com prémio fracionado, as prestagdes vincendas serao descontadas
do valor da indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento (juros), nos casos em que
a indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro.

9.12. Nosseguros com prémio fracionado, configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, a Seguradora enviara ao Segurado, ou, se o
caso, ao Estipulante, uma notificacdo, por qualquer meio idbneo que comprove o
respectivo recebimento, concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias para a purgacdo da
mora, e o advertindo de que, ndo purgada a mora no novo prazo, suspendera a garantia
e nao efetuara pagamento algum relativo a sinistros ocorridos a partir do vencimento
original da parcela ndo paga e de que apods 30 (trinta) dias da suspensdo da garantia, o
contrato sera automaticamente resolvido.

9.13. O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagao.

9.14. Porém, se o Segurado, ou o Estipulante, recusar o recebimento da notificagao ou, por
qualquer razao, ndo for encontrado no ultimo enderego informado a Seguradora, o prazo
terd inicio na data da frustracdo da notificacao.

9.15. A purgacao da mora no prazo, a qual inclui o pagamento de multa e de juros
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moratdrios, em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Clausula de Atualizagdo dos
Valores Contratados e Encargos Moratdrios, destas Condicdes Gerais, restabelecerd os
efeitos da apdlice ou do aditivo pelo periodo inicialmente contratado.

9.16. O decurso do prazo, sem a purgacdo da mora, implicara a suspensado da
garantia contratual, sem prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

9.17. Segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo
periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio
devido, dentro do prazo estabelecido pela Seguradora, acrescido mediante
cobranca de multa e de juros moratérios, em conformidade com as disposicdes
contidas na Clausula de Atualizacdo dos Valores Contratados e Encargos
Moratérios, destas Condicdes Gerais.

9.17.1. Se o Segurado, ou o Estipulante, se o caso, recusar o recebimento
da notificacdo ou, por qualquer razao, ndo for encontrado no ultimo
endereco informado a Seguradora, o prazo de 15 (quinze) dias para
a purgacdo da mora tera inicio na data da frustragao da notificacao.

9.17.2. A resolugdo do contrato sera precedida de nova notificacdo ao
Segurado e ocorrerd apos 30 (trinta) dias contados da suspensdo da
garantia.
9.17.3.Podera ser exigida também a vistoria prévia do(s) veiculo(s) coberto(s) pelo
contrato, bem como a cobrancga de taxa administrativa para realizagdao da(s) vistoria(s).

10. Em caso de cancelamento a pedido do Segurado, o prazo de vigéncia contratual serd
ajustado em func¢do do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela a

seguir:
Relagdao % entre a " Relagdao % entre a ~
" . Fracao a ser A: Fracao a ser
parcela do prémio . parcela do prémio .
n - aplicada sobre a n aplicada sobre a
paga e o prémio total c A ... paga e o prémio total e A .. .
- vigéncia original - vigéncia original
da apdlice da apdlice
13% 15/ 365 73% 195 /365
20% 30/ 365 75% 210/ 365
27% 45 /365 78% 225/ 365
30% 60 / 365 80% 240/ 365
37% 75/ 365 83% 255/ 365
40% 90/ 365 85% 270/ 365
46% 105/ 365 88% 285/ 365
50% 120/ 365 90% 300/ 365
56% 135/ 365 93% 315/ 365
60% 150/ 365 95% 330/ 365
66% 165/ 365 98% 345 / 365
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Relagdao % entre a
parcela do prémio
paga e o prémio total
da apélice

Relagdao % entre a
parcela do prémio
paga e o prémio total
da apdlice

Fragao a ser
aplicada sobre a
vigéncia original

Fragao a ser
aplicada sobre a
vigéncia original

70% 180/ 365 100% 365/ 365

NOTA: Para os percentuais ndo previstos na tabela acima descrita, devera ser aplicado o
percentual imediatamente superior. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano,
o prazo em dias, previsto na tabela, serda adaptado proporcionalmente ao periodo
contratado.

9.12. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicac¢do escrita, o novo periodo de vigéncia ajustado. Ocorréncias de sinistro no
periodo de vigéncia ajustada serdo atendidas pela Seguradora, sem prejuizo ao Segurado.

9.13. O Segurado poderd restabelecer os direitos da apdlice, pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo
estabelecido pela Seguradora, mediante cobranga de multa de 2% (dois por cento) e juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més, convertidos em juros diarios. Podera ser exigida
também a vistoria prévia do(s) veiculo(s) coberto(s) pelo contrato, bem como a cobranca
de taxa administrativa para realizacdo da(s) vistoria(s).

9.14. Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serdao devolvidos
integralmente e atualizados em conformidade com as disposi¢des do item 17. Atualizagdes
dos Valores Contratados e Encargos Moratérios.

10. BONUS

10.1. B6nus é um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes,
representado pelo historico de renova¢des de cada apdlice/item e em fungdo dos
sinistros ocorridos e indenizaveis, durante vigéncias sucessivas e ininterruptas
contratadas pelo Segurado. A cada renovagdo sem sinistro e sem interrup¢do, uma classe
é acrescida (limitada a classe 10), conforme tabela abaixo:

Quantidade de sinistros indenizados na vigéncia da apdlice
Classe da apdlice a ser que esta sendo renovada

renovada 0o |1]2 4| s 78] 910

0 1 ojo|lo|lo0o|O0O|O]|]O0O|O0]|O 0

1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 3 1 ojojo|lo0|0|]O0O]O0]|O 0

3 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0

4 5 3 2 1 o 0ojo0|0]|]0]O 0

5 6 4 3 2 1 0 0 0 0 0 0

6 7 5 4 3 2 1 0 0 0 0 0
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Quantidade de sinistros indenizados na vigéncia da apélice
Classe da apdlice a ser que esta sendo renovada
renovada o |1]2[3][a]s5|6|7]8]9]10
7 8 6 514 | 3 2 1 O]l 0| O 0
9 7 6 | 5| 4| 3 2 1 0| O 0
9 10 8 7 6 5 4 3 2 1 0 0
10 10 9 | 8| 7 6 | 5| 4| 3 2 1 0

Observagdo: para apdlices que estdo sendo renovadas e, por algum motivo a classe de
bénus desta seja “0”, orientamos que a renovacdo seja feita como “sequro novo”.

10.2. O B6nus é Unico e abrange as coberturas CASCO e RCF-V.

10.3. Para renovacgdes de outras Seguradoras deverd ser informada a classe de bénus da
apodlice anterior e esta serd confirmada com a Seguradora responsavel pela emissdo da
mesma. Se, apos a confirmagao do bonus, for verificada alguma divergéncia sera emitido
endosso para correc¢ao da classe de bonus desta apdlice, fato que podera gerar alteragao
no valor do prémio.

10.4. O bonus devera ser aplicado para cada apdlice/item, ou seja, para cada NOVO
seguro, uma nova experiéncia devera ser iniciada. Portanto, ndo sera possivel que a
experiéncia adquirida em uma apolice seja utilizada para mais de um seguro do mesmo
Segurado.

10.5. O bonus podera ser aplicado a qualquer tipo de seguro Auto, RCF-V e a qualquer tipo
de cobertura.

10.6. Haverda uma redugdo de classe de bonus em decorréncia de cada sinistro
indenizavel, de qualquer natureza, ocorrido na vigéncia anterior do seguro.

10.7. Transferéncia e aproveitamento de bonus:

10.7.1. O bonus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de seu uso indevido ou de
alteracdo do Segurado no contrato de seguro (transferéncia do interesse do objeto
segurado), o bonus devera ser totalmente excluido e a diferenga de prémio gerada por
esta exclusdo sera cobrada automaticamente do novo Segurado, com a emissao de um
endosso, exceto quando admitida a transferéncia de bonus entre Segurados, nas situacoes
abaixo:

a) Transferéncia de Pessoa Juridica para Pessoa Fisica e vice-versa
A transferéncia de bonus serd permitida quando comprovado que o novo Segurado é
um dos sdcios da empresa.

b) Transferéncia de Pessoa Juridica para Pessoa Juridica
A transferéncia de bonus serd permitida quando comprovado que os contratos sociais

das empresas possuem a mesma composicdo societaria.

c) Transferéncia de Pessoa Fisica para Pessoa Fisica
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A transferéncia de bdnus serd permitida para o condutor da apdlice anterior,
independente do vinculo, desde que o condutor ndo seja indeterminado e ndo tenha
sido incluido por endosso na apdlice de origem, em prazo inferior a 60 dias.

d) Transferéncia em Caso de Falecimento do Segurado

A transferéncia de bonus sera permitida somente para o condutor da apdlice, seguindo

as condigdes abaixo:

I Principal condutor que ndo tenha vinculo de parentesco (conjuge, pai, mae ou
filho/filha) com o segurado, a transferéncia de bonus sera permitida desde que
o principal condutor conste no inventario como um dos herdeiros do segurado.

. Principal condutor que tenha vinculo de parentesco (cénjuge, pai, mde ou
filho/filha) do segurado, a transferéncia sera permitida para o principal
condutor, sem a necessidade de existéncia do inventario.

Il Se o segurado também for o condutor da apdlice, a transferéncia nao podera
ser realizada.

10.7.2. Nos casos das exce¢Oes acima, onde é permitida a manutencdo do bonus mesmo
havendo transferéncia de Segurado, o bonus sera concedido de acordo com a idade do
novo Segurado, conforme tabela abaixo:

Idade do Segurado e classe maxima de bonus a ser concedida

Idade do novo Classe maxima de
Segurado Bonus a ser concedida
18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
28 anos ou mais Classe 10

10.8. Prazos para aplicagao e manutengao do bonus:

a) Renovacgado do seguro com vigéncia decorrida maior ou igual a 335 dias sem sinistro, a
classe de bonus serd estipulada da seguinte forma:

Periodo de Renovagao (dias corridos) Aplicacdo do Bonus
Até 30 dias do vencimento da apédlice Conceder 1 classe
Entre 31 e 60 dias do vencimento da apdlice Manter a classe
Entre 61 e 90 dias do vencimento da apdlice Reduzir 1 classe
Entre 91 e 120 dias do vencimento da apdlice Reduzir 2 classes
Entre 121 e 150 dias do vencimento da apdlice Reduzir 3 classes
Entre 151 e 180 dias do vencimento da apdlice Reduzir 4 classes
Entre 181 e 210 dias do vencimento da apdlice Reduzir 5 classes
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Periodo de Renovagao (dias corridos)

Aplicacao do Bonus

Entre 211 e 240 dias do vencimento da apdlice

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias do vencimento da apdlice

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias do vencimento da apdlice

Reduzir 8 classes

Entre 300 e 330 dias do vencimento da apdlice

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

b) Se a vigéncia decorrida for menor que 335 dias sem sinistro, o cancelamento da apdlice

serd obrigatdrio e a classe de bonus sera estipulada da seguinte forma:

Periodo de Renovagao (dias corridos)

Aplicagao do Bonus

Até 30 dias do cancelamento da apdlice

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias cancelamento da apdlice

Reduzir 1 classe

Entre 61 e 90 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias do cancelamento da apdlice

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes

Caso o cancelamento da apdlice néo ocorra, a classe de bénus serd zerada.

Cancelamento da apdlice: deve-se considerar o inicio de vigéncia do endosso de
cancelamento.

c.1) Na emissao de uma apdlice cancelada por iniciativa do Segurado ou por falta de
pagamento, sem sinistro, com vigéncia decorrida maior ou igual a 335 dias, o bonus
podera ser concedido de acordo com seguinte critério:

Renovagdo ou reativacdo da apodlice por falta de
pagamento ou a pedido do segurado

Aplicagao do Bonus

Até 30 dias

Acrescentar 1 classe

Entre 31 e 60 dias

Manter a classe

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 1 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classe

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 9 classes

c.2) Caso a vigéncia decorrida for menor que 335 dias, a classe de bonus sera estipulada
da seguinte forma:
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Renovacao ou reativacao da apdlice por falta de
pagamento ou a pedido do segurado

Aplicagdao do Bonus

Até 30 dias

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classe

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes

10.9. Para renovagdes com sinistro, serdo reduzidas proporcionalmente as demais
classes de bonus em relagdao a quantidade de sinistros ocorridos na apdlice anterior:

Periodo de renovagao

Quantidade de sinistros indenizados na vigéncia da apolice a

Acima de 330 dias

1 2 3 4
Até 30 dias Reduzir 1 classes | Reduzir 2 classes | Reduzir 3 classes | Reduzir 4
Entre 31 e 60 dias Reduzir 2 classes [ Reduzir 3 classes | Reduzir 4 classes | Reduzir 5
Entre 61 e 90 dias Reduzir 3 classes | Reduzir 4 classes | Reduzir 5 classes | Reduzir 6
Entre 91 e 120 dias | Reduzir 4 classes | Reduzir 5 classes [ Reduzir 6 classes | Reduzir 7
Entre 121 e 150 dias | Reduzir 5 classes | Reduzir 6 classes | Reduzir 7 classes | Reduzir 8
Entre 151 e 180 dias | Reduzir 6 classes | Reduzir 7 classes | Reduzir 8 classes | Reduzir 9
Entre 181 e 210 dias | Reduzir 7 classes | Reduzir 8 classes | Reduzir 9 classes
Entre 211 e 240 dias | Reduzir 8 classes | Reduzir 9 classes Reduzir
Entre 241 e 270 dias | Reduzir 9 classes Reduzir 10 10
Entre 271 e 300 dias Reduzir 10 Reduzir 10 Classes classes
Entre 300 e 330 dias classes classes

a) Para cdlculo da classe de bonus, os sinistros podem ser de qualquer tipo (colisdo,
roubo e furto do veiculo e/ou acessérios, carrogarias, equipamentos especiais, RCF-V

e APP;

b) Os atendimentos prestados aos segurados por planos de assisténcia 24 horas, assim
como os servicos de reparo de vidros, carro reserva e outros servigos, nao serao
considerados para efeito de redugdo de classe de bonus;

c) Nos casos de dois ou mais sinistros reclamados no mesmo evento, sera considerado
como um unico sinistro para calculo de classe de b6nus;

d) Para sinistros de indenizagdo integral, devera ser considerada a data de liquida¢ao do

mesmo.

10.10. Calculo de bonus quando ocorrer alteragdes de cobertura e categoria tarifaria:

Alteracao de Coberturas

Aplicacdo do Bonus

Alteracdo (Aumento ou Reducdo) do Tipo de Franquia

Manter a classe

Inclusdo ou exclusdo de clausula especial

Manter a classe

Inclusdo da cobertura compreensiva em apdlice de RCF-V

Reduzir 1 classe
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Inclusdo de cobertura Colisdo/Incéndio em apdlice de cobertura

andi R irlcl
apenas Incéndio/Roubo eduzir 1 classe

Alteracdo de Categoria Aplicacdo do Bonus
Passeio Esportivo e Pick-ups para outra categoria Reduzir 1 classe
De motos para qualquer outra categoria Reduzir 1 classe
Alteracdo entre demais categorias tarifarias Manter a classe

Observagdo: as regras acima sdo cumulativas, isto é, se houver mais de um tipo de
alteragdo, devem ser somadas as redugdes de classes de bonus. Exemplo: alterag¢do de
cobertura de roubo e incéndio para casco, juntamente com a categoria tarifdria — de
moto para passeio -, deverdo ser reduzidas 2 classes de bénus.

Nota: o bonus nao devera ser aplicado para as seguintes categorias tarifarias: viagem de
entrega, locadoras, auto escolas, test drive e chapa de experiéncia/fabricante.

10.11. Seguro Plurianual

Para as apdlices emitidas com vigéncia superior a 1 ano, sem sinistros, o bénus podera
ser aplicado na renovacdo da apdlice, creditando-se de uma Unica vez toda a experiéncia
acumulada no periodo de vigéncia da apdlice. Exemplo: uma apélice com 3 anos de
vigéncia deverd ser contemplada com classe de bonus 3, desde que ndo tenha ocorrido
sinistro indenizado.

10.12. Apdlices de frota do mesmo segurado

O boénus deve ser aplicado a cada item/apdlice, havendo a possibilidade de
aproveitamento quando houver a troca de um veiculo novo e quando ocorrer a exclusdo
do item na apdlice coletiva. Nos casos de exclusdo de item, serd obedecida a regra de
cancelamento da apdlice, obedecendo aos dias e ocorréncia de sinistros.

10.13. Salvados e Ressarcimentos

A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos nao descaracteriza
a existéncia de sinistros na apdlice para fins de calculo de dedugao de classe de bonus.

10.14. Congéneres participantes da central de bonus

Para efeito de confirmacao de bonus, as seguradoras participantes da Central de b6nus
poderdo ter sua bonificacdo validada. As demais que nao estiverem devidamente
expressas estarao fora da confirmagao e a proposta devera ser refeita como seguro novo
(classe de bonus zero):

e AIG

e ALFA

e ALLIANZ

e AZUL

e BANESTES

e BRADESCO
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e BRASIL VEICULOS
e CAIXA

e CHUBB

e GENERALI

e HDI

e INDIANA

e ISAR

e LIBERTY

e MAPFRE

e MITSUI SUMITOMO
e PORTO SEGURO
e SANCOR

e SOMPO

e SUL AMERICA

e TOKIO

e ZURICH

11. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

11.1. No caso de sinistro que venha a ser indenizavel por este contrato, devera o Segurado,
beneficiario, ou o estipulante, ou quem suas vezes fizer sob pena de perder o direito a
indenizacdo, se agir dolosamente;

11.2. Comunicd-lo imediatamente a Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, pela
via idonea mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacdo formal, que
deverad ser feita através dos canais oficiais dispostos no site da Cia e na apdlice;

11.3. Fazer constar da comunicag¢ao formal: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa
e causas provaveis do sinistro; acompanhado de todos os elementos necessarios a
decisdo a respeito da existéncia de cobertura.

11.4. Tomar as providéncias consideradas necessarias e Uteis para evitar ou minorar os
prejuizos e para resguardar os interesses comuns;

11.5. Franquear ao representante da Seguradora, o mais breve possivel, o acesso ao
veiculo e prestar-lhe as informacgdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe
a disposicao a documentagao para comprovagao ou apuracao dos prejuizos;

11.6. Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecdo das mesmas pelo
representante da Seguradora; ndo promover modificagdes no local do sinistro nem
no veiculo, preservar as partes danificadas do veiculo e possibilitar a inspecdo das
mesmas pelo representante da seguradora;

11.7. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo,
reparacgao, ou reposicao dos bens;
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11.8. Proceder, caso necessdrio, mediante a anuéncia prévia da Seguradora, a imediata
substituicao dos bens sinistrados, visando evitar a diminui¢dao da eficiéncia de seus
servicos e o prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima;

11.9. Acionar a empresa prestadora do servico de monitoramento imediatamente
apos a ocorréncia de roubo, ou tao logo tenha conhecimento do evento de
desaparecimento ou furto do veiculo, para as devidas providéncias relativas ao
bloqueio/localiza¢do dele, quando o seguro tiver sido contratado considerando a
instalagdo e/ou existéncia do dispositivo de segurancga;

11.10. Avisar de imediato as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo
ou furto, total ou parcial, do veiculo segurado;

11.11. Ndo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas
perante terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora.

12. Cabem, exclusivamente, a Seguradora os procedimentos de regulacdo e de liquidagao
do sinistro e a execugdo desses procedimentos ndao importa em reconhecimento de
nenhuma obrigacdo de pagamento do valor do seguro por parte da Seguradora.

12.1. A Seguradora poderd contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver
esses procedimentos em seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a

decisdo sobre a cobertura do fato e o valor da indenizacdo, se devida ao Segurado ou ao
beneficiario.

12.2. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, contando-se esse prazo da data de apresentagdao do aviso de sinistro pelo
interessado, acompanhado de todos os Documentos Basicos e elementos necessarios a
decisdo a respeito da existéncia de coberturade acordo com o evento ocorrido:

Documentos Indenizagao Per(?a Danc'as. Danos. APP | DMH
Integral | Parcial | Materiais | Corporais

Aviso de Sinistro v v v v V|V
Certid?o / Boletim de v v v v v v
Ocorréncia
Laudo Pericial v V|V
Cop.ia da C.N.H. (.C.arttfira v v v v v v
Nacional de Habilitacdo)
(;opla do DUT (DoEumento v v v v v v
Unico de Transferéncia)
DUT (Documento Unico de v
Transferéncia) Original
Copia do C.P.F. (Cadastro de
Pessoa Fisica) ou Insc..Est. e v v v v v v
C.N.P.J). (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica)
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Documentos

Indenizagao
Integral

Perda
Parcial

Danos
Materiais

Danos
Corporais

APP

DMH

Copia do RG (Registro Geral)
do Segurado e/ou Terceiro

v

v

v

v

Ficha ou Certidao de
Prontuario

v

Extrato Consolidado do
DETRAN

Baixa de Alienagdo com firma
Reconhecida

Instrumento de Liberagdao com
firma reconhecida ou baixa on-
line Sistema Nacional de
Gravames

Termo de Responsabilidade
por multas e débitos do
veiculo até a data do sinistro

Nota Fiscal de Saida (Baixa de
Ativo) ou declaragdo da receita
de Ndo Emissor de Nota Fiscal
(para pessoa juridica)

Copia do Contrato Social e da
Ultima Alteracdo com
revalidacdo da Junta Comercial
(Pessoa Juridica)

Comprovagdao de  Vinculo
Empregaticio (apdlice coletiva)

Laudo médico contendo
descri¢ao dos danos sofridos e
tratamento para a recuperagao

Laudo médico informando
invalidez definitiva ou reducdo
/ perda de capacidade de
algum membro

Relatério médico de alta
definitiva

Recibos de Honorarios Médicos

Recibos de Medicamentos

Laudo do Exame Cadavérico
(IML - Instituto Médico Legal)

Certid3o de Obito

AN EANEENANERN

Comprovante de Rendimentos
da Vitima (em caso de invalidez
permanente ou morte)

<

Comprovante de Dependéncia
Econdmica ou Certiddo de
Casamento (em caso de morte)
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Indenizagao | Perda | Danos Danos

. . . . |APP|DMH
Integral | Parcial | Materiais | Corporais

Documentos

Certiddo de Nascimento dos
filhos da vitima (em caso de v v
morte)

12.3. A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel
produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.

12.4. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem
16, o prazo para a manifestagao sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas)
vezes, recomec¢ando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for
integralmente atendida a solicitagao.

12.5. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceder o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestacdao sobre a
cobertura so6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

12.6. Para os tipos de seguro nos quais a verificagao da existéncia de cobertura implicar
maior complexidade na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que
fixe prazo superior ao disposto no subitem 12.3, respeitado o limite maximo de 120
(cento e vinte) dias.

12.7. A recusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar
posteriormente o seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

12.8. Entende-se por motivacdo a indicacdo do fundamento legal e/ou contratual da
negativa.

12.9. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no
artigo 59, inciso LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, ndao constitui, sob
nenhuma hipétese, inovagao.

13. O relatdrio de regulacdo e liquidacdo do sinistro é documento comum as partes e,
negada a cobertura, no todo ou em parte, a Seguradora entregard ao interessado os
documentos produzidos ou obtidos durante a regulacdo e a liquidacdo do sinistro que
fundamentem sua decisao.

13.1. N3do é considerado comum as partes toda documentacdo e/ou informagdo que
contenha segredos e/ou estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu
desenvolvimento e a confidencialidade das informacgdes sensiveis.

13.2. S3o considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que
possuem informacdes confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis,
desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora, cuja divulgacdo possa
comprometer a integridade de seus processos decisérios e a metodologia subjacente a
avaliacdo e gerenciamento de riscos de forma confidencial.
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13.3. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes contratantes, indenizar o
Segurado em dinheiro, reparo ou por meio de reposicdo dos bens danificados ou
destruidos, em qualquer hipétese, retornando-os ao estado em que se achavam
imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos na apdlice para as respectivas
coberturas.

13.4. O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora, documentos, especificacdes e
quaisquer outros esclarecimentos e informagGes necessdrios a reposicao prevista no
subitem anterior.

13.5. Em nenhum caso a Seguradora serd responsavel por quaisquer alteragoes,
ampliagdes, melhorias ou revisdes feitas na reparacdo do bem segurado que sofreu o
sinistro, que resultem no aumento do valor a ser indenizado, conforme disposto no
subitem 13.3 acima.

13.6. Correm por conta da Seguradora todas as despesas efetuadas com a regulagdo e a
liguidacdo do sinistro, salvo as realizadas para a apresentacdo dos documentos
predeterminados para comunicacdo da ocorréncia e para prova da identificacdo e
legitimidade do interessado, que correrao por conta do Segurado.

12. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

12.1. Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizacdo, a contar
da entrega de todos os elementos essenciais a apuracdo do prejuizo.

12.2. Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel
produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.

12.3. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem
27, o prazo para o pagamento da indenizacdo suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes,
recomecando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente
atendida a solicitagdo.

12.3.1. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao exceder o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o saldrio-minimo vigente, o prazo de manifestacdo sobre a
cobertura sé podera ser suspenso 1 (uma) vez.

12.3.2. Para os tipos de seguro nos quais a liquidacdo dos valores devidos implicar maior
complexidade na apuracdo, a Seguradora solicitard a autoridade fiscalizadora que fixe
prazo superior ao disposto no subitem 12.1, respeitado o limite maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

12.3.3.0 valor da indenizagdo apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de
forma fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.
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12.3.4. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio, previstos no
artigo 59, inciso LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob
nenhuma hipétese, inovagao.

12.3.5. Aindenizagao devida, mas ndo paga no prazo estabelecido no subitem 12.2 do item
de Regulagdo do Sinistro, ou, se o caso, no subitem 12.1 acima, acarretard incidéncia de
juros moratdrios, a partir da data em que a indenizagdo deveria ter sido paga, sem prejuizo
de sua atualizagdo monetaria, conforme as disposi¢des da Cladusula de Atualizagdo dos
Valores Contratados e Encargos Moratdrios, destas Condi¢des Gerais.

12.3.6. A regulacdo e a liquidacdo do sinistro serdo realizadas simultaneamente, sempre
que possivel.

12.3.7. Em apurando robusta probabilidade de cobertura e de quantias parciais a pagar,
a Seguradora adiantara os respectivos valores, por conta do pagamento final adequar
suas provisdes ao Segurado ou do beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

12.4. Estardo sob responsabilidade desta Seguradora os valores das despesas de socorro
e salvamento porventura existentes. Caso ndo tenha sido contratada a cobertura adicional
especifica de despesas com contencdo de sinistros, estdo também garantidos pelo
presente seguro, até 1% do valor do Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) da cobertura
afetada pelo sinistro, contudo sem a reducdo deste capital, nos termos do titulo 1.
Objetivo do Seguro, item 2, destas Condi¢des Gerais.

12.5. Se o veiculo for localizado oficialmente antes da efetivagdo do pagamento da
indenizacao e independente da entrega da documentagdo para a Seguradora, o
pagamento sera suspenso para a retomada do processo de liquidagao do sinistro.

12.6. Apds a avaliagdo dos danos sofridos pelo veiculo a Seguradora informara ao Segurado
quanto a liberacdo dos reparos no caso de se tratar de indenizag¢dao parcial, ou pela
indenizacdo integral, conforme os critérios definidos nestas Condi¢des Gerais.

12.6.1. Em apurando robusta probabilidade de cobertura e de quantias parciais a pagar,
a Seguradora adiantara os respectivos valores, por conta do pagamento final, ao

Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

12.7. Ainda que a indenizag¢do ja tenha sigo paga, o Segurado devera informar
imediatamente a Seguradora a localizagdo do veiculo.

12.8. Pagamento de Indenizagao Integral

12.8.1. Para os casos de Indenizacdo Integral do veiculo do Segurado, serdo observados os
seguintes critérios:

12.8.1.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (VMR)
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a) Aindenizagao integral decorrente de riscos cobertos sera caracterizada sempre que o
custo do reparo das perdas e/ou avarias sofridas pelo veiculo sinistrado resultar em
um valor igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo
segurado na tabela de referéncia expressa na apodlice apurado na data da ocorréncia
do sinistro;

b) A indenizagao sera paga de acordo com o valor constante da tabela de referéncia na
data da ocorréncia do sinistro, considerando-se o fator de ajuste, acrescido das
despesas de socorro e salvamento porventura existentes, respeitando-se o limite
maximo de indeniza¢do contratado para as despesas de socorro e salvamento e para
a indenizagao integral.

¢) No caso de veiculo “zero km” sera paga a indenizagdo integral como veiculo zero,
conforme tabela de referéncia constante da apdlice de seguro apurada na data da
ocorréncia do sinistro, com aplicacdo do fator de ajuste (percentual) presente na
mesma, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de emissdo da nota
fiscal pela montadora, pelo revendedor ou pelo concessionario autorizado pelo
fabricante.

12.8.1.2. VALOR DETERMINADO (VD)

a) Aindenizagdo integral decorrente de riscos cobertos sera caracterizada sempre que o
custo do reparo das perdas e/ou avarias sofridas pelo veiculo sinistrado resultar em
um valor igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do Valor Determinado,
expresso na apolice;

b) A indenizacdo serd paga de acordo com o valor determinado, fixado no ato da
contratacdao do seguro por ambas as partes.

12.8.2. Para os casos de Indenizagdo Integral do veiculo de terceiros serao observados
os critérios constantes do subitem 12.8.1.1 acima, excetuada incidéncia de fator de
ajuste.

12.8.3. A indenizagao integral para veiculos com alienagao fiduciaria somente sera paga
ao proprietario legal do veiculo quando houver a comprovagdao da quitagciao do saldo
devedor perante a instituicao financeira e a devida baixa do gravame perante o DETRAN.
Na impossibilidade de quitacao do financiamento pelo proprietario junto a financeira,
ficara a critério da Seguradora avaliar a possibilidade de quitagao do saldo devedor,
como forma de antecipacdo de parte da indenizagdo. Neste caso, se faz necessario a
autorizacdo expressa do proprietario do veiculo e o boleto bancario com prazo de 10 (dez)
dias uteis para o vencimento, a ser solicitado pelo financiado a sua instituicdo financeira.
ApoOs o pagamento e a baixa do gravame perante o DETRAN, o saldo remanescente, se
houver, sera pago ao proprietario do veiculo.

12.8.3.1. O documento de transferéncia de propriedade do veiculo deverd ser
devidamente preenchido com os dados de seu proprietario e da sociedade Seguradora e

firma reconhecida por autenticidade.

12.8.3.2. Para quaisquer indenizagdes integrais ndo serdao deduzidos quaisquer valores
referentes a avarias previamente constatadas.

12.9. Pagamento de Indenizagao Parcial
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12.9.1. Para os casos de Indenizagdo Parcial serdao observados os seguintes critérios:

a) Verificada a ndo ocorréncia da indenizagdo integral do veiculo, os valores dos reparos
referentes aos prejuizos apurados decorrentes da perda parcial serdao reembolsados
pela Seguradora ao Segurado, terceiro ou a oficina responsavel pelos reparos ao

veiculo sinistrado, ja descontado o valor de franquia, quando aplicavel. A indenizacdo
sera efetuada desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados pela
Seguradora apos a realizacao da vistoria de sinistro no veiculo sinistrado;

b) As avarias anteriores ao sinistro ndo serao reparadas;

¢) O prazo de conclusio dos reparos sera definido pela oficina e, quando credenciada ou
referenciada, ndo podera superar 30 (trinta) dias, podendo, entretanto, estender-se,
pelo prazo maximo concedido pela autoridade fiscalizadora na hipétese prevista no
subitem 12.2.3, se o caso.

d) Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem sinistrado, mesmo apés a
extensao do prazo para liquidacdao do sinistro, a indenizagdo devera ser paga em
dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

e) Sera de livre escolha do Segurado ou do terceiro a oficina para reparagao do veiculo
sinistrado, desde que esteja regularizada junto aos 6rgaos competentes de acordo
com a legislacao vigente de cada localidade.

f) Caso o Segurado tenha optado por comunicar mais de um evento em um Unico
sinistro, a Seguradora devera identificar os diferentes eventos, e aplicar uma franquia
para cada evento;

g) A reposicao de pecas sera realizada por pegas novas e originais, contendo a marca do
fabricante original ou a marca da montadora do veiculo, de acordo com a
disponibilidade de mercado e, em quaisquer circunstancias, serdo mantidas as
especificacdes técnicas do fabricante;

h) Em nenhuma hipodtese serao utilizadas pecas usadas para quaisquer tipos de reparo
ou reposicao;

i) Sendo necessdria a substituicdo de parte ou pecas do veiculo ndo existentes no
mercado brasileiro, a Seguradora podera:
i1) mandar fabricar tais partes ou pegas;
i2) pagar o custo de mao-de-obra para sua colocagdo e o valor das partes ou pecgas
fixadas de acordo com:

1. Prego constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;
2. Na hipodtese de nao ser possivel o previsto no item 1, o preco calculado pela ultima
lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cdmbio em vigor na data de
ocorréncia do sinistro mais as despesas inerentes a importagao, devidamente
comprovadas;

3. Na hipdtese de nao ser também possivel o previsto no item 2, o custo das partes
ou pecas similares existentes no mercado brasileiro.

12.9.2. A Seguradora garantird ao segurado acesso ao or¢amento de reparos, o qual
deverd conter a relagao de todas as pecas que serdo utilizadas na recuperacao do veiculo
sinistrado, sendo as mesmas novas e originais, devidamente identificadas por tipo.
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13. SEGURO CUMULATIVO

13.1. Ocorre seguro cumulativo quando a distribuigdo entre varias seguradoras for feita
pelo Segurado ou pelo Estipulante por forca de contratacdes independentes, sem
limitagdo a uma cota de garantia.

13.2. O Segurado, ou o Estipulante que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo
seguro independente sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos cobertos pela
presente apdlice e sem limitacdo a uma cota de garantia, devera comunicar sua intengao,
previamente, por escrito, a Seguradora, bem como as outras Seguradoras envolvidas,
sob perda de direito, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO

13.3. Serd reduzida proporcionalmente a importancia segurada de cada contrato
celebrado, quando a soma das importancias seguradas, nos seguros cumulativos de dano,
superar o valor do interesse, desde que haja coincidéncia de garantia entre os seguros
cumulativos.

13.3.1. Na reducgdo proporcional prevista neste item nao se levarao em conta os contratos
celebrados com Seguradoras que se encontrarem insolventes.

13.4. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagcdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdotese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

13.5. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um
dos riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro;

b) Valoresreferentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa;

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

13.6 A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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13.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas cumuladas, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre Seguradora e as demais sociedades Seguradoras
envolvidas, deverd obedecer as seguintes disposicoes:

| —Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e cldusulas de
rateio;

Il — Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢Ges
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de cobertura, a indenizagdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndao apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizac¢do. O valor restante
do limite maximo de cobertura da apdlice serd distribuido entre as coberturas
cumuladas, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas;

b) Caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

IIl — Sera definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das coberturas cumuladas
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso
Il deste artigo.

IV — Se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura cumulada, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver.

V — Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
cumulada, cada sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

13.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de
participacdo da Seguradora e de cada sociedade Seguradora na indenizacdo paga.

13.7. Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-

parte, relativa ao produto desta negociacdo, aos demais participantes.

13.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
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14. RESCISAO E CANCELAMENTO
14.1. Rescisao

14.1.1. Este contrato poderd ser rescindido a pedido de qualquer uma das partes a
qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da outra parte, observadas as
seguintes disposicoes:

a) Na hipdtese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a seguinte tabela:
TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo a ser aplicada Relagdo a ser aplicada

sobre a wgellua original % do prémio sobre a wger:aa original % do prémio

para obtencgdo de prazo para obtengao de prazo
em dias em dias
15/365 13% 195/365 73%
30/365 20% 210/365 75%
45/365 27% 225/365 78%
60/365 30% 240/365 80%
75/365 37% 255/365 83%
90/365 40% 270/365 85%
105/365 46% 285/365 88%
120/365 50% 300/365 90%
135/365 56% 315/365 93%
150/365 60% 330/365 95%
165/365 66% 345/365 98%
180/365 70% 365/365 100%

NOTA: Para os prazos ndo previstos na tabela acima, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior. Para os seguros com vigéncia
diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na referida tabela, sera adaptado
proporcionalmente ao periodo contratado.

b) Na hipdtese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, com a concordancia do
segurado, além dos emolumentos, esta reterd do prémio a parte proporcional ao
tempo decorrido.

14.1.1. A Seguradora, se for o caso, retera, além dos emolumentos, o prémio
correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou
endosso, proporcional ao periodo a decorrer “pré-rata die”.

14.1.2. Os valores a serem restituidos ao Segurado deverdao ser atualizados em
conformidade com as disposi¢cdes da Clausula 17. Atualizagao dos Valores Contratados e

Encargos Moratdrios.

14.2. Cancelamento
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14.2.1. A presente apolice ficara automaticamente cancelada, sem qualquer restitui¢ao

de prémios e emolumentos, quando:

a) Ocorrer falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista;

b) Configurada falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, nos termos dos procedimentos estabelecidos no item 9. Pagamento de
Prémio;

¢) Ocorrer sinistro com indenizagdo integral do veiculo segurado ou quando a soma das
indenizagGes parciais atingir ou ultrapassar o limite maximo de indenizagao
contratado. Neste caso, os prémios das coberturas contratadas e nao utilizadas nao
serdo restituidos, uma vez que a Seguradora concede desconto pela contratagao
simultanea de mais de uma cobertura. Nesta circunstancia e considerando-se apdlice
gue preveja cobertura para mais do que um veiculo o cancelamento em referéncia
aplicar-se-a ao veiculo(s) sinistrado(s), podendo a apdlice permanecer vigente e
amparando os demais veiculos nao sinistrados;

15. REINTEGRACAO DOS VALORES SEGURADOS

15.1. Coberturas basicas de casco: Se a soma das indeniza¢Ges parciais for inferior ao
limite maximo de indenizagdo contratado, a reintegracdo sera de forma automatica e sem
cobranga de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das
indenizagdes pagas em razao dos sinistros ocorridos atingir ou ultrapassar o limite
maximo de indenizagdo contratado, a apodlice sera automaticamente cancelada. Nesta
circunstancia e considerando-se apdlice que preveja cobertura para mais do que um
veiculo o cancelamento em referéncia aplicar-se-a ao veiculo(s) sinistrado(s), podendo a
apodlice permanecer vigente e amparando os demais veiculos nao sinistrados;

15.2. Coberturas adicionais de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de

Veiculos Automotores de Vias Terrestres — RCF-V: Em caso de sinistros que resultem

pagamento de indenizacdo, a reintegracao do limite maximo observard as regras a seguir:

a) Se a soma das indenizagGes pagas em razdo dos sinistros ocorridos for inferior ao
Limite Maximo de Indenizacdo contratado, a reintegragao sera de forma automatica e
sem cobranc¢a de prémio adicional.

b) Se a soma das indenizacGes pagas em razdo dos sinistros ocorridos atingir ou
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, a cobertura serd
automaticamente cancelada. A reintegracdo dos valores indenizados podera ser
realizada mediante solicitacdo do Segurado e anuéncia da Seguradora, com
pagamento de prémio adicional. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias
contados a partir do recebimento da solicitacao para aceitacdo ou recusa da mesma.

15.3. Demais coberturas: ndao havera reintegracdo automatica dos limites contratados. A
reintegracdao dos valores indenizados podera ser realizada mediante solicitacio do
Segurado e anuéncia da Seguradora, com pagamento de prémio adicional. A Seguradora
tera o prazo de 25 (vinte cincoi) dias contados a partir do recebimento da solicitagdao para
aceitacdo ou recusa da mesma.

16. SALVADOS

16.1. Ocorrendo indenizagao integral ou a substituicao de pegas ou de partes do veiculo
segurado ou do veiculo de terceiros, os salvados (o veiculo, as pegas ou partes
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substituidas, conforme o caso) pertencerdo a Seguradora, passando a ser de inteira
responsabilidade da mesma.

16.2. Ocorrido sinistro com o veiculo segurado, o Segurado nao podera fazer o abandono
dos salvados.

16.3. A Seguradora poderd, com anuéncia do Segurado ou do terceiro, efetuar remocao
do veiculo sinistrado para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, porém,
entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicardo em reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

16.5. Ndo havendo a contratacdo da cobertura adicional para a blindagem, em sinistro de
colisdo onde haja a indenizacdo integral do veiculo, e o salvado fique em poder da
Seguradora, os custos de retirada da blindagem e a colocag¢ao das pegas originais em seu
lugar, ficam a expensas do Segurado. Se a retirada da blindagem causar maiores danos
ao veiculo, tendo em vista a desmontagem e montagem deste, o Segurado se
compromete a ressarcir a Seguradora dos prejuizos causados.

16.6. Nas situagdes de indenizagao integral nas quais a modalidade de contratacao for
Valor de Mercado Referenciado e o fator de ajuste pactuado entre as partes, constante da
proposta de seguro e apdlice, for inferior a 100% (cem por cento), o veiculo salvado sera
do segurado, sem prejuizo de acordo diverso entre as partes.

17. ATUALIZAGAO DOS VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

17.1. Todos os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda
corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza.

17.2. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de atualizagio monetaria serao
calculados pela variagdao do indice a seguir estabelecido, a partir da data em que se
tornarem exigiveis, conforme o que dispde estas Condi¢6es Contratuais:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da sociedade seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de recebimento do prémio;

d) No caso de demais restituicdes de prémios: a partir da data de inicio de vigéncia da
respectiva alteracdo contratual;

e) No caso de pagamento de indenizacdo:

1) para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja
indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas: a data do efetivo
dispéndio pelo Segurado;

2) para as demais coberturas: a data de ocorréncia do evento reclamado.

17.3. O indice pactuado para a atualizagdo de valores sera o IPCA/IBGE (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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17.4. No caso de extingdo do IPCA/IBGE, a Seguradora passara a utilizar o INPC/FGV
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundagdo Getulio Vargas).

17.5. A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data da exigibilidade da obrigacdo e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

17.6. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias relacionados a sinistros serao
acrescidos de multa moratodria de 2% (pois por cento) sobre o montante devido, de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més, convertidos de forma equivalente em juros
didrios, quando o prazo de sua liquidagao superar o prazo fixado em contrato para esse
fim, e serdo calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término
desse prazo até a data do efetivo pagamento.7.6.1. O pagamento dos valores relativos a
atualizacdo monetdria, aos juros moratérios e a multa moratéria sera feito
independentemente de notificacdao ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

17.7. Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias relacionados a devolucao de prémios
serao acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, convertidos de forma equivalente em juros diarios, quando o prazo de
sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdao calculados
proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data
do efetivo pagamento.

17.7.1. O prazo para efetivacdo quaisquer devolugdes de prémio ndo previstas nestas
Condicdes Gerais sera de 10 (dez) dias corridos contados a partir da data da respectiva
exigibilidade.

17.7.2. Em quaisquer circunstancias para efetivacdo de quaisquer devolucdes de prémio
devidas pela Seguradora ao Segurado, bem como, para contagem dos respectivos prazos
de exigibilidade, o Segurado devera fornecer a Seguradora informagdes bancdrias
atualizadas e sob sua titularidade para que se efetive o crédito correspondente a

restituicio devida.

18. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

18.1. Paga a indenizag¢ao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

18.1.1. A seguradora, porém, nao tera a¢ao propria ou derivada de sub-roga¢dao quando
o sinistro decorrer de culpa ndo grave de:
a) conjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do
Segurado ou do beneficiario;
b) empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

18.1.2. Essa vedagdo nao se aplica se o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de
responsabilidade civil.
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18.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacdo, estando o Segurado obrigado a colaborar no
exercicio dos direitos dele derivados, sob pena de responder pelos prejuizos que causar
a Seguradora.

18.4. A sub-rogacao da Seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito
remanescente do Segurado ou do beneficidrio contra terceiros.

18.5. ASeguradora e o segurado ratearao os bens atingidos pelo sinistro, na proporgao
do prejuizo suportado.

19. OBRIGACOES DO SEGURADO
19.1. Em caso de ocorréncia de Sinistro:

19.1.1. Ao tomar ciéncia do sinistro, o Segurado obriga-se a cumprir as o disposto no
item 11.1 desta CondigOes Gerais.

19.2. Conservagao do Veiculo

a) O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e
seguranga;

b) O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, logo que dele tome conhecimento,
todo incidente suscetivel de agravar relevantemente o risco coberto, sob pena de
perder o direito a cobertura, se provar que silenciou dolosamente. A Seguradora,
desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco sem culpa do Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada. O cancelamento sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo, devendo
ser restituida pela Seguradora a diferenga de prémio, calculada proporcionalmente
ao periodo a decorrer. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga do prémio cabivel;

c¢) Em caso de existéncia de dispositivo antifurto o Segurado obriga-se a manter o
equipamento devidamente instalado no veiculo segurado e em perfeito estado de
funcionamento, garantindo assim sua atuagao ininterrupta.

19.3. Alteragdes

19.3.1. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito,
qualquer fato ou alteragdo verificada durante a vigéncia desta apdlice com referéncia ao
veiculo segurado, tais como:

a) Contratacao ou cancelamento de qualquer outro seguro para o veiculo segurado;

b) Alteracdes no préprio veiculo ou no uso do mesmo;

c) Alterac¢ao no interesse do Segurado sobre o veiculo (especialmente a venda do bem).
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19.3.2. A responsabilidade da Seguradora somente prevalecera na hipdtese de
concordar, expressamente, com as altera¢oes que lhe forem comunicadas, efetuando as
necessarias modificacdes na apdlice.

19.3.3. As alteracOes no contrato somente poderdo ser consumadas mediante a solicitacdo
/ proposta assinada pelo Segurado ou seu representante legal, ou ainda pelo seu corretor
de seguros.

19.4. Restituicdao de Prémio

19.4.1. Em casos de restituicdo devidas pela Seguradora ao Segurado, bem como, para
contagem dos respectivos prazos de exigibilidade, o Segurado devera fornecer a
Seguradora informagdes bancarias atualizadas e sob sua titularidade para que se efetive
o crédito correspondente a restituicao devida.

20. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

20.1. O questiondrio de avaliagao do risco é parte integrante da proposta de seguro e
deve ser respondido e assinado pelo Segurado, ou seu representante, na ocasido da
contratacdo do seguro. O questiondrio contém perguntas relacionadas as caracteristicas
pessoais do condutor habitos de utilizacdo do veiculo e suas caracteristicas.

20.2. O questionario deve ser respondido baseado nas caracteristicas do veiculo e de seu
condutor(a) principal.

20.3. O Segurado fica ciente de que o questiondrio faz parte integrante da proposta de
seguro relativo ao veiculo(s) Segurado(s) e que as informagdes constantes neste
documento deverao ser verdadeiras e completas.

20.4. Todos os dados declarados no questionario de avaliacao do risco poderao ser
auditados a qualquer momento pela Seguradora, podendo a mesma negar a indeniza¢ao
em caso de sinistro, quando constatadas inverdades, omissdes ou irregularidades no
preenchimento do questionario, de acordo com o artigo 44, §12 da Lei 15.040, de 9 de
dezembro de 2024.

20.5. As perguntas e respostas do perfil encontram-se na apoélice e/ou endosso de
seguro. A seguir destacamos as principais perguntas do questiondrio de avaliagdo do
risco:

¢ Nome do principal condutor

¢ Data de nascimento do principal condutor

¢ Sexo do principal condutor

e Estado civil do principal condutor

Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria entre 18 a 25 anos que possam
conduzir o veiculo segurado?

a) Nao e estou ciente que ndo sera coberto sinistro envolvendo condutores de 18 a 25
anos;
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b) Sim e ndo utilizam o veiculo. Estou ciente que ndo serd coberto sinistro envolvendo
condutores de 18 a 25 anos;

c) Sim e utilizam o veiculo;

d) Nao Informado.

Relag¢ao do principal condutor com o Segurado:

a) O proprio;

b) Motorista Particular;

c) Filho(a);

d) Diretor(a) /Gerente /Sdcio(a);
e) Conjuge;

f) Outros;

g) Pai /Mae /Avoés;

h) N3do Informado.

O principal condutor reside e trabalha no mesmo municipio?

a) Sim;

b) Nao;

c) Nao trabalha, ou nao utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho;
d) Ndo Informado.

20.6. Para apdlices coletivas de veiculos (frotas), o questionario de avaliacdo de risco é
realizado de forma diferenciada e customizada, conforme caracteristicas do negécio.

20.7. O Segurado se compromete a comunicar a Seguradora quaisquer alteragées que
ocorrerem no questiondrio de avaliagdo de risco durante a vigéncia do contrato

20.8. O Segurado informa em juizo ou fora dele, ao assinar o documento, que esta ciente
e esclarecido com base no Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 62. lll, de todas
as suas declaracGes. O Segurado ou seu representante legal tem ciéncia, que se,
dolosamente, omitirem circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na
taxa do prémio, perderd o direito a cobertura, além de ficar obrigado ao prémio vencido,
e da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, de acordo com o artigo
44, § 19, da Lei Federal n2. 15.040, de 9 de dezembro de 2024.

20.9. Esclarecimentos do Perfil:

Principal Condutor: Considera-se principal condutor a pessoa que utiliza o veiculo no
minimo 85% (oitenta e cinco por cento) do tempo. No caso de duas ou mais pessoas
conduzirem o veiculo e ndo sendo possivel determinar qual o condutor(a) principal,
devera ser considerado a pessoa mais jovem.

Utilizagao Profissional: Considera-se utilizagao profissional os casos nos quais o veiculo
segurado é usado no exercicio da atividade profissional e/ou remunerada do condutor,
como, por exemplo, vendedores e/ou representantes comerciais, ndo havendo prejuizo
quando o mesmo for utilizado para ida e volta ao trabalho ou ainda para lazer. Destaca-se
que este contrato de seguro nao garante, em nenhuma hipétese, cobertura securitaria
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para veiculos, e respectiva responsabilidade civil, utilizados para quaisquer formas
remuneradas de transporte de pessoas, incluindo-se aquelas realizadas através de
quaisquer aplicativos eletronicos.

Garagem: Entende-se como garagem ou estacionamento um recinto fechado, coberto ou
ndo, protegido por guarda, fechadura, tranca ou cadeado, que se destina a protecdo de
veiculos automotores, ndo sendo considerados como tal os recuos (mesmo com
correntes).

Veiculo guardado em garagem: Entende-se como veiculo guardado em garagem, o ato de
manté-lo em local fechado nos momentos em que ndo estiver sendo utilizado, no trabalho
e na residéncia.

Veiculo guardado em garagem somente no trabalho: Entende-se como veiculo guardado
em garagem somente no trabalho, o ato de manté-lo em local fechado nos momentos em
gue nao estiver sendo utilizado no local de trabalho.

Veiculo guardado em garagem somente na residéncia: Entende-se como veiculo
guardado em garagem somente na residéncia, o ato de manté-lo em local fechado nos
momentos em que o Segurado estiver em seu domicilio.

20.10. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagdo ou qualquer tipo de
penalidade ao Segurado quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo
para a resposta ou que possuam multipla interpretagao.

21. PERDA DE DIREITOS

21.1. Além dos demais casos previstos em lei e nas demais clausulas das Condi¢oes
Gerais e especificas da apdlice, o Segurado, ou, conforme o caso, o Beneficidrio, perdera
inteiramente o direito a cobertura do seguro e a indenizagao:

A) Se, por qualquer meio, o Segurado provocar dolosamente o sinistro ou agir com
culpa grave equiparavel ao dolo, excec¢ao feita as coberturas de responsabilidade civil,
para as quais prevalecem as restrigoes constantes das respectivas clausulas;

A.1.) A conduta do Segurado de provocar dolosamente o sinistro acarretara prejuizo da
divida de prémio e na obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

B) Se o beneficiario, que tiver prévia ciéncia da pratica delituosa, nao tentar evita-
la;

B.1.) A conduta descrita neste item “B” acarretara prejuizo da divida de prémio e na
obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

Q) Se agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de
seguro;

C.1.) Sera relevante o agravamento que conduza ao aumento significativo e continuado
da probabilidade de realizagdao do risco descrito no questiondrio de avaliagao de risco
referido ou da severidade dos efeitos de tal realizagao.

C.2.) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias,
nao necessitando ter sido reiterado anteriormente.

D) Se, dolosamente, deixar de comunicar a Seguradora agravamento do risco
relevante, tao logo dele tome conhecimento.
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D.1.) ciente do agravamento, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a
diferenga de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver
o contrato, hipotese em que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do
recebimento da notificagcdao de resolugao:

D.1.1.) A anadlise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia
exclusiva e interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas nao
se limitando, comerciais, atuariais e técnicos. A resolugdao deve ser feita por qualquer
meio idoneo que comprove o recebimento da notificacdo pelo segurado, e a seguradora
devera restituir a eventual diferen¢a de prémio, ressalvado, na mesma proporg¢ao, seu
direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagdao. A contagem do
prazo acima mencionado, apenas terd inicio quando o Segurado disponibilizar a
Seguradora as informagdes bancdrias atualizadas e sob sua titularidade para que se
efetive o crédito correspondente a restituicao devida.

D.1.2.) Em consequéncia do relevante agravamento do risco, se o aumento do prémio
for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera
recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado
da ciéncia da altera¢ao no prémio, com eficicia desde o momento em que o estado de
risco foi agravado.

D.1.3.) Se houver relevante redugao do risco, o valor do prémio sera proporcionalmente
reduzido, ressalvado, na mesma propor¢ao, o direito da seguradora ao ressarcimento
das despesas realizadas com a contratagao.

D.1.3.1.) O 6nus da prova da reducgdo do risco cabera ao Segurado.

D.2.) A devolugdo de prémio, caso ocorra, obedecera aos mesmos critérios e
procedimentos descritos na clausula 222 - atualizagdo dos valores contratados e
encargos moratdrios destas condigGes gerais.

D.3.) O segurado que DOLOSAMENTE descumprir o dever previsto nesta Clausula perde
a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdao de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora.

D.4.) O segurado que CULPOSAMENTE descumprir o dever previsto nesta Clausula fica
obrigado a pagar a diferenca de prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a um tipo de risco que ndo seja normalmente
subscrito pela seguradora, nao fard jus a garantia.

E) Se, por qualquer meio, no momento da contratacao, durante a vigéncia do seguro
ou apods a ocorréncia de um sinistro, procurar obter beneficio indevido ou ao qual ndo
tenha direito pelo seguro a que se refere esta apdlice;

F) Deixar de cumprir as obriga¢c6es convencionadas na apodlice;

G) Se o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou
manobrado por pessoa que n3o possua habilitagcdo legal e apropriada para tal fim.

G.1) Esta hipotese de perda de direitos aplica-se a qualquer situa¢do, abrangendo nao
s0 os atos praticados diretamente pelo Segurado, mas também os praticados por toda e
qualquer pessoa que estiver dirigindo o veiculo segurado, com ou sem o consentimento
do Segurado;

H) Se o veiculo segurado for usado para fins diversos em relagao aquele indicado
nesta apolice;

1) Se forem realizados consertos no veiculo segurado ou em veiculo(s) de
terceiro(s), sem prévia autoriza¢do da Seguradora;

J) Se o veiculo estiver sendo dirigido por pessoa que esteja sob a acao de alcool,
drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia
do sinistro, devendo, neste caso, a Seguradora comprovar o nexo de casualidade entre
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o estado de embriaguez ou o efeito de drogas ou entorpecentes do condutor do veiculo
e 0 evento que provocou os danos;

K) se o beneficiario, que tiver prévia ciéncia da pratica delituosa, nao tentar evita-
la;
L) Se nao informar a esta Seguradora a transmissao a terceiros do interesse no

veiculo segurado;

M) Sao nulas as garantias, sem prejuizo de outras vedadas em lei:

M.1) De interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras penalidades
aplicadas em virtude de atos cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem
ilicito criminal; e

M.2) Contra risco de ato doloso do segurado, do beneficiario ou de representante de
um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do beneficidrio em
prejuizo desses.

22. PRESCRIGCAO

A prescri¢do sera regulada de acordo com as disposi¢des contidas na Lei 15.040, de 9 de
dezembro de 2024.

23. FORO

23.1. Ficaeleito o foro do domicilio do Segurado ou do Benificiario no Brasil, para dirimir
quaisquer litigios decorrentes deste contrato de seguro, salvo se eles ajuizarem a agao
optando por qualquer domicilio da Seguradora ou de seu agente.

23.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a elei¢do de foro diverso daquele previsto no subitem anterior.

24. COSSEGURO

24.1. Conforme indicado na proposta de seguro, nas situagdes nas quais houver adocao
de operacdo cosseguro nao havera responsabilidade solidaria entre as sociedades
seguradoras participantes da referida operagdao. N3o obstante, nas situacdes nas quais a
Mitsui Sumitomo Seguros designar-se como Seguradora Lider da operacao de cosseguro,
estard sob sua responsabilidade a gestdo da referida operacdo perante o Segurado.

25. TRANSFERENCIA DO INTERESSE DO OBJETO SEGURADO

25.1. A Transferéncia do interesse garantido pela apdlice implica a cessdo do seguro
correspondente e devera ser comunicada pelo Segurado a Seguradora em até 30 (trinta)
dias posteriores a sua realizacdo, sob pena de ser ineficaz.

25.2. Porém, a cessao deste Seguro nao ocorrerd sem anuéncia prévia e expressa da
Seguradora quando o Terceiro (cessionario) exercer atividade capaz de aumentar de
forma relevante o risco ou ndao preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro,
hipoteses em que o contrato sera resolvido com a devolugao proporcional do prémio,
ressalvado, na mesma propor¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas.
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25.3. Caso a cessao do seguro implique alteragdao da taxa de prémio, sera feito o ajuste
e creditada a diferenga a parte favorecida.

25.4. As bonificacOes, as taxacOes especiais e outras vantagens personalissimas do
Segurado nao serao transferidas para o Terceiro, novo titular do interesse.

25.5. Quando a Transferéncia do Interesse do Objeto Segurado for comunicada a
Seguradora, nos moldes do item 25.1., esta poderd, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
desta comunicacgao, resolver unilateralmente o Contrato.

25.5.1. Caso seja resolvido o Contrato, cabera a Seguradora:

a) Notificar o Segurado (Cedente) e o Terceiro (Cessiondrio) quanto a sua decisdo,
iniciando-se a produg¢do dos consequentes efeitos apds 15 (quinze) dias, contados do
recebimento desta notificagao.

b) Realizar a devolugao proporcional do prémio, se cabivel - ressalvado, na mesma
proporgao, o direito da Seguradora as despesas incorridas.

25.6. Ocorrendo a cessao do direito a indenizagdo sem comunicag¢ao a Seguradora, o
pagamento por ela efetuado sera considerado valido para todos os efeitos.

26. GLOSSARIO

ACEITACAO
Aprovagao da proposta apresentada pelo Segurado para contratagdao do seguro, que
servira de base para a emissao da apdlice.

ACESSORIO
Peca desnecessdria ao funcionamento do veiculo e nele instalada para a sua melhoria,
decoracdo ou lazer do usuario.

ACIDENTE
Acontecimento imprevisto e involuntdrio do qual resulta um dano causado as pessoas ou
aos bens.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

Acontecimento imprevisto e violento — independente da vontade do Segurado ou de
outro condutor — causador de lesdo fisica cuja consequéncia direta é a morte ou a
invalidez permanente, total ou parcial, ou o tratamento médico dos passageiros do veiculo
segurado. Tal evento é exclusivamente e diretamente provocado por acidente de transito
com o veiculo segurado.

ACOMPANHANTE
E aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do sinistro ou pane,
desde que respeitada a capacidade legal do veiculo.

AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO
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Ato que conduza o aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagdao do
risco descrito no questionario ou da severidade dos efeitos.

APOLICE
Documento enviado pela Seguradora que formaliza o contrato de seguro e discrimina o
bem Segurado, as coberturas, direitos e deveres contratados.

APROPRIAGCAO INDEBITA
Ato ilegal, sem ameaca, que se caracteriza sem o consentimento do Segurado,
apropriando-se do veiculo como se fosse dono e ndo tivesse a intencdo de devolvé-lo.

AVARIA
Termo empregado para designar os danos ao bem Segurado.

AVARIA PREVIA

Dano existente no veiculo segurado antes da contrata¢ao do seguro e que nao esta por
este coberto, exceto em caso de sinistro em que for decretada a indenizagao integral do
veiculo.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicacdo especifica de um dano pessoal ou material, que o Segurado é obrigado a
fazer a sua Seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a mesma da
ocorréncia do sinistro.

BENEFICIARIO
E a pessoa fisica ou juridica designada pelo Segurado na apdlice para receber a indenizagdo
porventura devida, no caso da ocorréncia do evento coberto (sinistro).

BOA FE

E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja
confianca mutua. A ndo observancia deste principio tornara nulo o contrato. Este principio
obriga as partes a agir com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao
contrato de seguro.

BOLETIM DE OCORRENCIA
Documento através do qual sdo registrados acidentes e crimes pelos érgdos municipais,
estaduais e federais de seguranca publica.

BONUS

Desconto concedido ao Segurado na renovacdo consecutiva do seguro, desde que ndo
tenha ocorrido ampliacdo das coberturas contratadas, alteracdo na categoria do veiculo e
sinistro durante o periodo de vigéncia da apdlice anterior. E expresso em classes e tem
carater pessoal e intransferivel.

CARTA VERDE
Seguro obrigatdrio para os carros que pretendem trafegar pelos paises do Mercosul.

CASO FORTUITO / FORCA MAIOR
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E o acontecimento imprevisto, independente da vontade humana, cujos efeitos n3o sdo
possiveis de evitar ou impedir.

CLAUSULA ESPECIAL E PARTICULAR
Visam ajustar as CondicGes Gerais, para atender as particularidades do contrato de seguro.

COBERTURA
Eventos contratados no qual a Seguradora é responsavel, de acordo com valor estipulado
para cada cobertura.

COBERTURAS BASICAS
S3do aquelas sem as quais o seguro nao pode ser contratado.

COBERTURAS ADICIONAIS
Sao aquelas oferecidas ao cliente, por meio de contrata¢do opcional.

COLISAO
Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.

CONDIGCOES CONTRATUAIS
Conjunto de condi¢Bes tais como gerais, adicionais e especiais, que compdem a
documentacgdo da apdlice.

CONDIGOES ESPECIAIS

Destinam-se a particularizar condi¢des especificas da apdlice ou cobertura. Compreendem
alteragdes nas condigdes gerais, restringindo-as ou ampliando-as, assim como em
coberturas complementares, defini¢des, franquias, etc.

CONDICOES GERAIS
Sao Clausulas de carater basico, comuns a todas as coberturas de um mesmo contrato de
seguro, aplicadas para regular os direitos e obrigacGes do Segurado e da Seguradora.

CONDUTOR
Pessoa legalmente habilitada (motorista) que dirige o veiculo segurado.

CORRETOR

E o Unico profissional legalmente autorizado a orientar o Segurado na contrata¢do do
seguro, podendo representar os seus interesses junto a Seguradora. A situacdo cadastral
do corretor podera ser obtida no site www.susep.gov.br.

COSSEGURO

E a operacdo de seguro em que 2 (duas) ou mais seguradoras, por acordo expresso entre
si e 0 segurado ou o estipulante, garantem o mesmo interesse contra 0 mesmo risco, ao
mesmo tempo, cada uma delas assumindo uma cota de garantia.

COMODATO
E o empréstimo gratuito de ndo consumiveis, para uso durante certo tempo e posterior
devolucao, findo o prazo do empréstimo.
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DANO
Ocorréncia do risco previsto na apdlice causado ao/ou pelo Segurado ou ao objeto
Segurado podendo causar prejuizo.

DANOS CORPORAIS
Lesdo exclusivamente fisica, causada a pessoas, por acidente de transito que envolva o
veiculo segurado. Esta definicdo ndo abrange danos morais, estéticos ou psicoldgicos.

DANOS ESTETICOS
Dano fisico que, embora nao comprometa o funcionamento do organismo, implica
reducdo ou eliminacdo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

DANOS MATERIAIS
Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

DANO MORAL

E a ofensa ou a violagdo de carater ndo patrimonial, praticada por outrem a dignidade da
pessoa, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, humilhagao,
independentemente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais.

DEPENDENTE
Conjuge, filhos do Segurado ou outros dependentes legais que, quando indicados por este,
estejam cobertos pelo seguro.

DESPESAS INCORRIDAS COM A CONTRATACAO

Sao todas aquelas despesas incorridas pela Seguradora, para que haja a contrata¢do do
seguro, entre elas, mas nao se limitando, a taxa de contratacao, vistoria, inspe¢ao, exames,
avaliacdo médica.

DOLO
Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo Segurado, cujo objetivo é praticar
acdo que prejudique o proprio Segurado ou um terceiro.

DOMICILIO DO SEGURADO
E o municipio de domicilio do Segurado constante do cadastro.

EMOLUMENTOS
Sdo os impostos cobrados para a emissao da apdlice.

ENDOSSO
Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condicbes de uma apdlice, de comum acordo com o Segurado.

EQUIPAMENTO
Entende-se como equipamento, original ou ndo, qualquer peca ou aparelho fixado em
carater permanente no veiculo segurado, com excecao dos classificados como acessoérios.

ESTELIONATO
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Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condi¢do de beneficidrio ou de mandatario do(s) Segurado(s).

FATOR DE AJUSTE

Percentual determinado pelo Segurado ou Corretor de Seguros no ato da contratacao do
seguro, que sera aplicado sobre o valor da cotacdo da Tabela de Referéncia na
determinacdo do valor da Indenizacao Integral.

FERIMENTO

E(sd0) o(s) dano(s) corporal(ais) sofrido(s) pelo Segurado ou por qualquer dos ocupantes
do VEICULO, causado por acidente no VEICULO e que impossibilite o deslocamento da
vitima por seus préprios meios.

FRANQUIA

Valor expresso em reais na apolice pelo qual o Segurado é responsdvel em caso de prejuizo
causado no veiculo segurado, caracterizado como Indenizacdo Parcial e amparado pela(s)
cobertura(s) contratada(s). Nas situagdes nas quais houver o agravo da franquia mediante
desconto no prémio da respectiva cobertura, a mesma serd caracterizada como sendo
facultativa. Nas situagdes nas quais houver o desconto na franquia mediante agravo no
prémio da respectiva cobertura, a mesma serd caracterizada como sendo reduzida. Nas
situacdes nas quais nao houver incidéncia de agravo ou desconto na franquia a mesma
sera caracterizada como sendo basica.

FURTO
Subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, sem prética de
violéncia.

GARANTIA UNICA

E o termo utilizado para caracterizar as coberturas que apresentam um Unico limite
maximo de indenizagao para garantir os riscos de Responsabilidade Civil Facultativa —
Danos Materiais e Responsabilidade Civil Facultativa — Danos Corporais.

ICMS
Imposto sobre a circulagdo de mercadorias e servicos.

INDENIZAGAO
E a reparacdo devida ao Segurado ou aos seus beneficiarios, pela Seguradora, no caso da
ocorréncia de sinistro coberto.

INDENIZAGAO INTEGRAL

E caracterizada indenizac3o integral quando os danos e/ou perdas ao veiculo, gerados pelo
mesmo evento, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do Limite
Maximo de Indenizacdo constante na apdlice. A presente defini¢cdao aplica-se ao veiculo
segurado e também aos veiculos de propriedade de terceiros, quando contratadas as
coberturas de RCF-V, respeitando-se as demais disposicOes das referidas coberturas.
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INDENIZAGAO PARCIAL

E caracterizada indenizagdo parcial quando os danos ao veiculo, gerados pelo mesmo
evento, ndo atingirem 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo
constante na apodlice.

INVALIDEZ PERMANENTE

E a perda redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
6rgdo, devendo ser comprovada com apresentacao de declaracdo médica ou junta médica,
contendo informacdes sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade, com indica¢do do grau de reducdo funcional do membro ou
6rgdo lesado.

IPI
Imposto sobre produtos industrializados.

JUROS MORATORIOS

Juros aplicdveis ao valor das obrigacGes pecunidrias nas situa¢des nas quais o prazo para
liguidacdo das mesmas superar o prazo fixado no presente Contrato de Seguro para este
fim.

LIDE

Situac¢do caracterizada quando duas pessoas ou dois lados disputam uma causa ou bem,
ou seja, um bem juridico de valor econ6mico ou ndo econ6mico estd sendo alvo de disputa
entre pessoas.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

E o valor estabelecido mediante acordo entre as partes, para cada cobertura contratada e
corresponde a responsabilidade maxima da Seguradora, em caso de sinistro amparado
pela(s) cobertura(s) contratada(s). Especificamente para as coberturas basicas de casco,
serdo respeitados os seguintes critérios para definicdo do Limite Maximo de Indenizagao:

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Processo de quantificagdo em dinheiro dos valores de indenizagao devidos pela
Seguradora em caso de sinistro coberto, salvo quando convencionada reposigdo em
espécie.

COBERTURA CONTRATADA MEDIANTE MODALIDADE DE VALOR DE MERCADO
REFERENCIADO:

Para determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo na data da ocorréncia do sinistro, a
tabela de referéncia sera estabelecida entre as tabelas divulgadas em revistas
especializadas, jornais de grande circulacdo ou por meio eletronico, elaboradas por
instituicdo independente de notdria competéncia, por meio das quais sao apresentados os
precos médios de venda de veiculos do mercado nacional, por modelo e ano e estara
especificada na proposta de seguro e apdlice;
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COBERTURA CONTRATADA MEDIANTE MODALIDADE DE VALOR DETERMINADO

O Limite Maximo de Indenizagao correspondera ao valor da quantia fixa, em moeda
corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacdo do seguro.

LOCK-OUT

Pratica do empregador consistente em impede que os seus empregados, total ou
parcialmente, adentrem nos recintos do estabelecimento empresarial para laborar.

MA FE
Agir de modo contrario a lei ou ao direito.

MULTA

Percentual aplicavel ao valor das obrigacdes pecuniarias relacionadas ao pagamento ou
restituicdo de prémios e nas situacdes nas quais o prazo para liquidacdo das mesmas
superar o prazo fixado no presente Contrato de Seguro para este fim.

NEXO CAUSAL
Relagdo que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.

PANE
E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que lhe
impeca a locomocgado por seus proprios meios.

PASSAGEIRO
Toda pessoa que estiver sendo transportada pelo veiculo segurado, sendo o nimero de
passageiros limitado a lota¢do oficial do veiculo.

PECAS DE REPOSICAO ORIGINAL

Sdo as pecas produzidas com as mesmas especificacdes técnicas do fabricante original,
contendo a marca do fabricante quando sdo fornecidas ao varejo e, contendo a marca da
montadora do veiculo, quando sdo fornecidas as Concessionarias.

PREMIO
E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade por
um determinado risco, o qual pagarad uma indenizacdo em virtude de sua ocorréncia.

PRESCRICAO

Forma de extincdo de direitos (e dos correspondentes deveres) em consequéncia do seu
nado exercicio no periodo de tempo estabelecido na Lei n. 15.040, de 9 de dezembro de
2024.

PLURIANUAL
Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
E o tipo de contratagdo de seguro em que a Seguradora responde pelos prejuizos
apurados, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado.
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PRESTADORES

Sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Seguradora, a
serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus préprios
critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.

PRO-RATA (TEMPORIS)

Tabela expressa em quantidade de dias utilizada para o cédlculo de devolucdo de prémio
ou cobranca de prémio adicional, levando em consideracdo o tempo a decorrer até o
término do seguro.

PROPONENTE
E a pessoa que se propde a realizagdo de um seguro, preenchendo uma proposta.

PROPOSTA
Documento onde o Segurado manifesta o seu interesse na contratagdo do seguro para que
seja avaliada a aceitagao, custos e condigdes por parte da Seguradora.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

E um questionario que deve ser respondido pelo Segurado de modo preciso e sem
omissdes sobre os habitos de utilizacdo do veiculo e demais elementos constitutivos do
risco a ser analisado. E utilizado para célculo do prémio e pode influenciar a aceitacdo do
seguro. Também é utilizado como parametro para avaliacdo da regularidade da cobertura
em caso de sinistro.

REEMBOLSO

Devolucdo pela Seguradora dos valores totais ou parciais pagos com recursos préprios do
Segurado, no caso de eventos e/ou sinistros cobertos pelo seguro contratado e que a
Seguradora ndo pbde prestar o servico.

REGULAGAO DE SINISTRO

Processo de avaliacdo dos prejuizos indenizdveis reclamados pelo Segurado, iniciado
imediatamente apds a comunicacdo do sinistro a Seguradora e também a andlise das suas
causas e efeitos do fato comunicado pelo interessado com o intuito de quantificar em
dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo quando convencionada reposicao em
espécie.

RENOVAGAO DE SEGURO
E a opgdo que o Segurado e Seguradora tem para a manutengdo do contrato de seguro por
mais um novo periodo, quando terminar a vigéncia da apdlice.

RESSARCIMENTO
E o processo de recuperar de pessoas, fisicas ou juridicas, responsaveis por acidentes
causados ao Segurado quaisquer despesas incorridas.

RESTITUICAO DE PREMIO
Qualquer reducdo ou alteracao de cobertura ou de valores contratados, expressamente
aceita pela Seguradora, que venha a gerar devolugao de parte do prémio pago.

31020/31030/31040 — Dezembro/2025- Condi¢des Gerais de Automoével — Pagina 47 de 103



RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS
AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES (RCF-V)

Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o referido
veiculo e/ou com a carga transportada, ocasionar danos a terceiros.

RISCO
E o evento incerto e de data incerta, independente da vontade das partes contratantes,
contra qual é feito o seguro.

ROUBO

Subtracdo do bem Segurado para si ou para outrem mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou depois de haver, por qualguer meio, reduzido a possibilidade de resisténcia.
O Roubo ndo se confunde com a Extorsdo, que ndo encontra cobertura neste contrato.

SALVADOS
Sao os bens que, indenizados, passam a ser de propriedade da Seguradora, por direito sub-
rogatorio.

SEGUNDO RISCO ABSOLUTO

Seguro complementar a um seguro contratado a primeiro risco absoluto, no caso de o
Segurado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de sinistro de prejuizo
superior ao previsto no primeiro contrato. E contratado obrigatoriamente em uma
segunda Seguradora, sendo acionado somente se o prejuizo apurado exceder o Limite
Mdximo de Garantia da apdlice (ou o Limite Maximo de Indeniza¢do de uma cobertura) de
seguro contratado a primeiro risco absoluto.

SEGURADO
E a pessoa fisica ou juridica perante a qual a Seguradora assume a responsabilidade dos
riscos previstos no contrato de seguro.

SEGURADORA

Pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na apdlice,
aquela que paga a indenizacdo ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro, na
ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro.

SEGURADORA LIDER
Sociedade seguradora que administra a operacdo de cosseguro, quando adotada, perante
o Segurado.

SINISTRO

E a concretizacdo do risco, ou seja, a ocorréncia de acontecimento de natureza subita,
involuntdrio, casual e imprevisto, que cause prejuizo ao Segurado ou ao terceiro, previsto
no contrato de seguro (apdlice/endosso) e para a qual foi contratada a cobertura e que,
legalmente, obriga a Seguradora a indenizar os prejuizos cobertos, respeitando-se os
limites de responsabilidade e demais cldusulas contratadas.

Entende-se como sinistro o evento de Unica causa, independente do nimero de efeitos
decorrentes. Exemplos:

31020/31030/31040 — Dezembro/2025- Condi¢des Gerais de Automoével — Pagina 48 de 103



1) Unico Sinistro: Ocorréncia de uma colisdo em que o veiculo segurado atinge a trés
outros. Ha o registro de um unico evento (1 sinistro) com 4 (quatro) efeitos; neste caso o
Segurado participa com o pagamento de 01 (uma) franquia, quando aplicavel.

2) Sinistros distintos: Ocorréncia de duas colisdes com causas diferentes, mesmo em curto
espaco de tempo, ha o registro de dois eventos (2 sinistros). Ex: O veiculo segurado se
envolve numa colisdo (primeiro acidente) e ao realizar uma manobra colide novamente
com um poste (segundo acidente), neste caso o Segurado participa com 01 (uma) franquia
por acidente, quando aplicavel.

SUB-ROGAGCAO
Apds receber qualquer indenizacdo, o Segurado passa automaticamente para a
Seguradora seus direitos contra terceiros responsaveis pelos prejuizos, se houver.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados)
Autarquia federal responsavel pela regulagao e fiscalizagdo do mercado de seguros.

TERCEIRO

Qualquer pessoa que para efeito de cobertura ndao tenha relagao de parentesco com o
Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémica - financeira com
ele. Terceiro também pode ser todo aquele que causar dano e contra qual a Seguradora
exercera o seu direito de sub-rogacao. Passageiros do veiculo segurado ndo se enquadram
na definicao de terceiro.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Modalidade de contratagao que garante ao segurado no caso de indenizagdo integral, o
pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com
a tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com o
fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser
aplicado sobre a o valor da cotacdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR DE NOVO

Valor constante na tabela de referéncia de cotacdo para veiculo zero quildmetro na data
da ocorréncia do sinistro, conjugado, ainda, com fator de ajuste. Tanto a tabela de
referéncia como o fator de ajuste sdo indicados na proposta e na apdlice.

VALOR DETERMINADO

Modalidade de contratacdo na qual a quantia fixa garantida ao segurado, no caso de
pagamento de indenizacdo integral do veiculo segurado, é fixada em moeda corrente
nacional e estipulada pelas partes (segurado e seguradora) no ato da contratacdo do
seguro.

VEICULO SEGURADO
Veiculo devidamente especificado na proposta de seguro e na apdlice e que sera objeto
das coberturas ofertadas neste Plano de Seguro.

VIGENCIA DO SEGURO
Periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do contrato do seguro.
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VISTORIA DE SINISTRO

Avaliagao, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado do veiculo apds a ocorréncia
de sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

VISTORIA PREVIA

E a inspecdo prévia feita por peritos habilitados pela Seguradora, para avaliar as
caracteristicas e o estado de conservacao do veiculo.

CONDIGOES ESPECIAIS E CONDIGOES PARTICULARES
1. COBERTURAS BASICAS
1.1. COBERTURA BASICA DE CASCO - COMPREENSIVA
1.1.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo garantir os prejuizos causados ao veiculo segurado
decorrentes de danos e/ou perdas em decorréncia de:

...Colisdao, abalroamento ou capotagem acidental;

a) Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

b) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que ndo faca parte
integrante do mesmo ou nao esteja nele afixado;

¢) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada pelo
mesmo, desde que em decorréncia de acidente de transito, ndo se entendendo como
tal, a simples frenagem;

d) Incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;

e) Roubo ou furto, total ou parcial do veiculo;

f) Acidente durante o transporte do veiculo segurado por qualquer meio apropriado;

g) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes no item 4. Prejuizos Nao
Indenizaveis Para Todas as Coberturas;

h) Submersdo parcial ou total do veiculo em agua doce ou salgada, proveniente de
enchentes ou inundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

i) Granizo, furacdo e terremoto;

j) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos
riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado e/ou por terceiros,
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, respeitando-se o limite maximo de
indenizagdo contratado.

1.1.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura ndo garante:

a) Despesas que nao sejam necessarias para o reparo do veiculo e retorno as condigées
de uso anteriores ao sinistro;
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b) Despesas com reparo de avarias previamente constatadas e relacionadas no laudo de
vistoria prévia;

c) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado ou em veiculo(s) de terceiro(s),
sem o conhecimento e a anuéncia da Seguradora;

d) Danos causados exclusivamente a pintura;

e) Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, consequente da
instalagao de alarmes, fardis e acessorio de som e imagem;

f) Danos causados a carga transportada;

g) Perdas e/ou danos decorrentes de declaragdes inexatas, inveridicas e/ou incompletas
e que tenham influenciado na aceitagdo ou enquadramento do risco, quando da
contratacdo ou alteragao da presente apdlice;

h) Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

i) Perdas e/ou danos causados a acessorios de som, equipamentos e a carroceria;

j) Consertos efetuados sem a autorizagao prévia da Seguradora;

k) Danos a blindagem;

I) Lucros cessantes, despesas com locacdo de carro reserva e danos emergentes direta
ou indiretamente resultantes da paralisacdo de veiculo(s) segurado(s), mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice.

m)Perdas e/ou Danos causados a veiculos segurados de duas rodas, tais como, mas nao
limitados a motocicletas, motonetas, mobiletes, utilizados para o exercicio de
atividade profissional.

1.1.3. FRANQUIA

Serdo por conta do Segurado, em cada sinistro coberto, os prejuizos e despesas
indenizadveis até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado. As franquias basica ou
facultativa ou reduzida previstas nesta apdlice serdao deduzidas de cada ocorréncia de
sinistro, exceto no caso de Indenizagao integral e de prejuizos provenientes de incéndio
ou de explosao acidentais, raios e suas consequéncias.

1.1.4. DISPOSICOES FINAIS
A presente cobertura basica ndo podera ser contratada concomitantemente com a

cobertura basica de Casco — Incéndio e Roubo/Furto e/ou cobertura basica casco —
incéndio, roubo/furto e indenizagio integral.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais ndo alterados pela presente
cldusula.

1.2. COBERTURA BASICA DE CASCO - INCENDIO E ROUBO/FURTO
1.2.1 RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo garantir os prejuizos causados ao veiculo segurado
em decorréncia de:

a) Incéndio ou explosdo acidental, raios e suas consequéncias;
b) Roubo ou furto total ou parcial do veiculo;
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c) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos
riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado e/ou por terceiros,
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, respeitando-se o limite maximo de
indenizagdo contratado.

1.2.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura ndo garante:

a) Despesas com reparo de avarias previamente constatadas e relacionadas no laudo de
vistoria prévia;

b) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado ou em veiculo(s) de terceiro(s),
sem o conhecimento e a anuéncia da Seguradora;

c) Danos causados exclusivamente a pintura;

d) Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, consequente da
instalacdo de alarmes, fardis e acessério de som e imagem;

e) Danos causados a carga transportada;

f) Perdas e/ou danos decorrentes de declaragdes inexatas, inveridicas e/ou incompletas
e que tenham influenciado na aceitagdo ou enquadramento do risco, quando da
contratacdo ou alteragao da presente apdlice;

g) Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

h) Perdas e/ou danos causados a acessérios de som, equipamentos e a carroceria;

i) Consertos efetuados sem a autorizagao prévia da Seguradora;

j) Danos a blindagem;

k) Lucros cessantes, despesas com locacdo de carro reserva e danos emergentes direta
ou indiretamente resultantes da paralisacdo de veiculo(s) segurado(s), mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice.

1.2.3. FRANQUIA

Serdo por conta do Segurado, em cada sinistro coberto, os prejuizos e despesas
indenizdveis até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado. As franquias bdsica ou
facultativa ou reduzida previstas nesta apolice serdo deduzidas de cada ocorréncia de
sinistro, exceto no caso de Indenizagdo integral e de prejuizos provenientes de incéndio
ou de explosao acidentais, raios e suas consequéncias.

1.2.4. DISPOSICOES FINAIS

A presente cobertura basica ndo podera ser contratada concomitantemente com a
cobertura basica de Casco — Compreensiva e/ou cobertura basica de Casco Incéndio,
Roubo/Furto e Indenizagdo Integral.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais ndo alterados pela presente
cldusula.

1.3. COBERTURA BASICA DE CASCO - INCENDIO, ROUBO/FURTO E INDENIZACAO
INTEGRAL.
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1.3.1 RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo garantir os prejuizos causados ao veiculo segurado
em decorréncia de:

a. Colisao, abalroamento ou capotagem acidental, em caso de indenizagao integral;

b. Queda acidental, em precipicios, pontes ou viadutos, em caso de indeniza¢ao integral;
c. Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que ndo faca parte
integrante do mesmo ou ndo esteja nele afixado, em caso de indenizagdo integral;

d. Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada pelo
mesmo, desde que em decorréncia de acidente de transito, ndo se entendendo como
tal, a simples frenagem; em caso de indenizagao integral;

e. Incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias, em caso de indeniza¢ao
integral;

f. Roubo ou furto, total do veiculo, em caso de indenizagao integral;

g. Acidente durante o transporte do veiculo segurado por qualquer meio apropriado, em
caso de indenizagao integral;

h. Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes no item 4. Prejuizos Nao
Indenizaveis Para Todas as Coberturas, em caso de indenizagdo integral;

i. Submersdo parcial ou total do veiculo em dgua doce ou salgada, proveniente de
enchentes ou inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo, em
caso de indenizagao integral;

j- Granizo, furacao e terremoto, em caso de indenizagao integral;

k. Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos
riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado e/ou por terceiros,
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, respeitando-se o limite maximo de
indenizagdo contratado.

1.3.2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condig¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura ndo garante:

a) Despesas que ndo sejam necessarias para o reparo do veiculo e retorno as condigGes
de uso anteriores ao sinistro;

b) Despesas com reparo de avarias previamente constatadas e relacionadas no laudo de
vistoria prévia;

c) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado ou em veiculo(s) de terceiro(s),
sem o conhecimento e a anuéncia da Seguradora;

d) Danos causados exclusivamente a pintura;

e) Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, consequente da
instalagdo de alarmes, fardis e acessorio de som e imagem;

f) Danos causados a carga transportada;

g) Perdas e/ou danos decorrentes de declaragdes inexatas, inveridicas e/ou incompletas
e que tenham influenciado na aceitagdo ou enquadramento do risco, quando da
contratacdo ou alteragao da presente apdlice;

h) Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

i) Perdas e/ou danos causados a acessdrios de som, equipamentos e a carroceria;

j) Consertos efetuados sem a autorizagdo prévia da Seguradora;
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k) Danos a blindagem;

I) Lucros cessantes, despesas com locacdo de carro reserva e danos emergentes direta
ou indiretamente resultantes da paralisacdo de veiculo(s) segurado(s), mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice.

m)Quaisquer prejuizos que resultem em indenizagdo parcial decorrentes de perdas ou
danos ao veiculo segurado.

1.3.3. FRANQUIA

N3o havera cobranga de franquia para os prejuizos indenizaveis através da presente
cobertura.

1.3.4. DISPOSICOES FINAIS
A presente cobertura bdsica ndo podera ser contratada concomitantemente com as
coberturas basicas de Casco — Compreensiva e/ou cobertura basica de Casco — Incéndio

e Roubo/Furto.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais ndo alterados pela presente
cldusula

2. COBERTURAS ADICIONAIS

2.1. COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES — RCF-V — DANOS
MATERIAIS E DANOS CORPORAIS

2.1.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado, o reembolso:

a) Das indenizagdes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial transitada
em julgado ou de acordo autorizado previamente e de modo expresso pela
Seguradora, por danos involuntdrios, materiais ou corporais, causados a terceiros
(exceto as pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado) durante a vigéncia
deste contrato em decorréncia de acidente causado pelo veiculo segurado;

b) Das despesas efetuadas no FORO CIVEL, com custas judiciais e com honorérios de
advogados, nomeados de livre escolha pelo Segurado, sempre que tais despesas
decorram de reclamag¢bes de terceiros ajuizadas contra o Segurado, e sejam
indenizdveis e cobertas pelo presente contrato de seguro. O reembolso no FORO
CIVEL esta limitado a 10% do valor dos pedidos liquidos da acdo (determinados na
peticdo inicial, ndo dependendo de posterior liquidacao ou arbitramento judicial, e que
se enquadrem nas coberturas contratadas), e/ou do limite maximo de indenizacdo da
cobertura aplicavel, o que for menor, respeitado o minimo de RS 1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais) e o maximo de RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Nos acidentes ocorridos em paises integrantes de Acordos Internacionais que prevejam a
contratacdo de seguros obrigatorios, esta cobertura somente responderd, em cada
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reclamacdo, pela parte da indenizacdo que exceder ao valor do Limite Maximo de
Indenizacdo por cobertura do Seguro Carta Verde ou pelo Seguro RCTR-VI, conforme o
caso, vigente na data do acidente, independente do veiculo possuir ou ndo quaisquer
destes seguros obrigatdrios.

2.1.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura ndo garante:

a) Danos causados pelo veiculo segurado a outro bem de propriedade do préprio
Condutor e/ou Segurado, ou de Pessoa Juridica da qual tenha sociedade, bem como
aos bens de propriedade de familiares, ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos,
sogro, sogra, filhos ou quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

b) Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servigo;

c) Danos causados a sdcios dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado, exceto
quando contratada a cobertura especifica;

d) Danos a bens, mdveis e imdveis, de terceiros em poder do Segurado para guarda,
custddia, transporte, uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

e) Danos e/ou perdas decorrentes da responsabilidade assumida pelo Segurado por
contratos ou convengoes, salvo se as referidas responsabilidades existirem para o
Segurado mesmo na falta de tais contratos e convengoes;

f) Multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas
a acdes ou processos criminais;

g) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade assumida pelo Segurado por danos materiais, bem como aqueles
que nao estejam devidamente comprovados;

h) Danos causados a terceiros ou ocupantes do veiculo segurado quando o mesmo tiver
sido objeto de roubo, furto ou apropriacdo indébita, enquanto permanecer na posse
dos elementos que cometeram ou colaboraram para o ato ilicito;

i) Quaisquer danos morais causados pelo Segurado e/ou pelo veiculo segurado;

j) Danos causados ao motorista e aos passageiros do veiculo segurado.

k) Reembolso de reparo realizado em veiculo de terceiro(s), sem o conhecimento e a
anuéncia da Seguradora.

2.1.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Estipulam-se, através do presente seguro, limites maximos de indenizagdo distintos, por
veiculo, para os eventos de danos materiais e danos corporais, mediante o respectivo
pagamento de prémio. Note-se que um limite jamais complementara o outro.

Entende-se como evento de Danos Materiais a obrigacdo de reembolso assumida pela
Seguradora, no tocante a reclamacgoes de terceiros decorrentes de danos a propriedade
material causados pelo Segurado.

Entende-se como evento de Danos Corporais a obrigacdo de reembolso assumida pela
Seguradora, no tocante a reclamacGes de terceiros decorrentes de danos corporais,
causados pelo Segurado.
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O Limite Mdximo de Indenizacdo do evento de Danos Corporais respondera, em cada
reclamagao, pela parte da indenizagao que exceder os limites vigentes na data do sinistro
para as coberturas de eventual seguro obrigatério que indenize danos pessoais causados
por veiculos automotores de via terrestre que esteja vigente. .

O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de
endosso, para alteracdo do bem ou do(s) limite(s) maximo(s) de indenizacdo contratado(s),
ficando a critério da Seguradora sua aceita¢ao e altera¢ao do prémio, quando couber.

Os Limites Maximos de Indenizagdao definidos para os eventos de Danos Materiais e
Danos Corporais, discriminados para cada item da apdlice, representam, em relagao
aquele item e a cada uma dos referidos eventos, a responsabilidade maxima da
Seguradora por reclamacdao ou série de reclamagdes resultantes de uma mesma
ocorréncia.

2.1.4. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
A liquidacdo de sinistros obedecera as seguintes disposi¢oes:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na
hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora,
e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nao
respondera por quaisquer quantias acima daquelas pelas quais seria a reclamagao do
terceiro liquidada nos termos do referido acordo;

b) Quando a pretensao do prejudicado for exercida exclusivamente contra o Segurado,
ele é obrigado a cientificar a Seguradora, tao logo seja citado para responder a
demanda, e a lhe disponibilizar os elementos necessarios para o conhecimento do
processo.

¢) O Segurado deverad nomear, por livre escolha, o advogado para sua defesa em acdo
civel, podendo a Seguradora, intervir espontaneamente na lide na qualidade de
assistente;

d) Fixada a indenizacdo devida pelo Segurado, seja por sentenca transitada em julgado,
seja por acordo autorizado previamente, a Seguradora efetuard o reembolso da
importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
apresentac¢ao dos respectivos documentos previstos no item 11. Procedimentos em
caso de Sinistro das Condi¢oes Gerais;

e) Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro,
prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite maximo de indenizacdo
da cobertura que ampara o sinistro reclamado, pagara preferencialmente a primeira.
Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que indenizar a renda ou
pensao, o fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu proprio nome,
cujas rendas serdo inscritas em nome de pessoas com direito a recebé-las. O referido
procedimento sera efetivado mediante inclusdo de cladusula de cessacao de obrigacdes
para que, quando da liquidagao das mesmas, os valores remanescentes dos referidos
titulos sejam revertidos a Seguradora.

2.1.5. DISPOSICOES FINAIS
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A presente cobertura adicional ndo podera ser contratada concomitantemente com a
cobertura adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos
Automotores de Vias Terrestres — RCF-V Garantia Unica.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais e Condi¢des Especiais ndo
alterados pela presente cldusula.

2.2. COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES — RCF-V - GARANTIA
UNICA

2.2.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso:

a) Das indenizag¢Oes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial transitada
em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos
involuntarios, materiais ou corporais, causados a terceiros (exceto as pessoas
transportadas pelo préprio veiculo segurado), durante a vigéncia deste contrato, e
decorrentes de acidente causado pelo veiculo segurado;

b) Das despesas efetuadas no FORO CIVEL, com custas judiciais e com honorarios de
advogados nomeados de livre escolha pelo Segurado, sempre que tais despesas
decorram de reclamag¢des de terceiros contra o Segurado, e sejam indenizdveis e
cobertas pelo presente contrato de seguro. O reembolso no FORO CiVEL est limitado
a 10% do valor dos pedidos liquidos da a¢dao (determinados na peticao inicial, ndo
dependendo de posterior liquidagdo ou arbitramento judicial, e que se enquadrem nas
coberturas contratadas), e/ou do limite maximo de indenizacdo da cobertura
aplicavel, o que for menor, respeitado o minimo de RS 1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais) e o maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Nos acidentes ocorridos em paises integrantes de Acordos Internacionais que
prevejam a contratacdo de seguros obrigatdrios, esta cobertura somente respondera,
em cada reclamagdo, pela parte da indenizacao que exceder ao valor do Limite
Maximo de Indenizagdo por cobertura do Seguro Carta Verde ou pelo Seguro RCTR-
VI, conforme o caso, vigente na data do acidente, independente do veiculo possuir ou
nao quaisquer destes seguros obrigatodrios.

2.2.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condig¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA

TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura ndo garante:

a) Danos causados pelo veiculo segurado a outro bem de propriedade do préprio
Condutor e/ou Segurado, ou de Pessoa Juridica da qual tenha sociedade, bem como
aos bens de propriedade de familiares de quaisquer graus de parentesco, tais como
ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos, sogro, sogra, genro, nora, ou outras
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

b) Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servico;

31020/31030/31040 — Dezembro/2025- Condi¢des Gerais de Automoével — Pagina 57 de 103



c) Danos causados a sdcios dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado, exceto
quando contratada a cobertura especifica;

d) Danos a bens, mdveis e imdveis, de terceiros em poder do Segurado para guarda,
custddia, transporte, uso, manipulagdo ou execuc¢ao de quaisquer trabalhos;

e) Danos e/ou perdas decorrentes da responsabilidade assumida pelo Segurado por
contratos ou convengoes;

f) Multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas
a agoes ou processos criminais;

g) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade assumida pelo Segurado por danos materiais, bem como aqueles
que nao estejam devidamente comprovados;

h) Danos causados a terceiros ou ocupantes do veiculo segurado quando o mesmo tiver
sido objeto de roubo, furto ou apropriacao indébita, enquanto permanecer na posse
dos elementos que cometeram ou colaboraram para o ato ilicito;

i) Quaisquer danos morais causados pelo Segurado e/ou pelo veiculo segurado;

j) Danos causados ao motorista e aos passageiros do veiculo segurado.

2.2.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Estipula-se, através da presente cobertura, um unico limite maximo de indenizagao, por
veiculo, para os eventos de danos materiais e danos corporais, mediante o respectivo
pagamento de prémio.

Entende-se como evento de Danos Materiais a obrigacdao de reembolso assumida pela
Seguradora, no tocante a reclamacdes de terceiros decorrentes de danos a propriedade
material causados pelo Segurado.

Entende-se como evento de Danos Corporais a obrigacdao de reembolso assumida pela
Seguradora, no tocante a reclamacbes de terceiros decorrentes de danos corporais,
causados pelo Segurado.

Em caso de sinistro indenizavel decorrente do Evento de Danos Corporais, a Seguradora
responderd, em cada reclamagdo, pela parte da indenizacdo que exceder os limites
vigentes na data do sinistro para as coberturas de eventual seguro obrigatério de danos
pessoais causados por veiculos automotores de via terrestre que esteja vigente.

O Segurado, a qualgquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de
endosso, para alteracdo do bem ou do limite maximo de indenizacdo contratado, ficando
a critério da seguradora sua aceitacao e alteracdo do prémio, quando couber.

O limite maximo de indenizagdao contratado para a presente cobertura representa a
responsabilidade maxima da Seguradora, por reclamag¢dao ou série de reclamagoes
resultantes de uma mesma ocorréncia.

2.2.4. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

A liquidacdo de sinistros obedecera as seguintes disposicdes:
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a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e
herdeiros, sé serd reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na
hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora,
e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nao
respondera por quaisquer quantias acima daquelas pelas quais seria a reclamagao do
terceiro liquidada nos termos do referido acordo;

b) Quando a pretensao do prejudicado for exercida exclusivamente contra o Segurado,
ele é obrigado a cientificar a Seguradora, tao logo seja citado para responder a
demanda, e a disponibilizar os elementos necessarios para o conhecimento do
processo.

¢) O Segurado devera nomear, por livre escolha, o advogado para sua defesa em acdo
civel, podendo chamar a Seguradora a integrar o processo, na condicdo de litisconsorte,
sem responsabilidade solidaria, podendo a Seguradora, por sua vez, intervir
espontaneamente na lide na qualidade de assistente ou denunciada;

d) Fixada a indenizacao devida pelo Segurado, seja por sentencga transitada em julgado,
seja por acordo autorizado previamente, a Seguradora efetuard o reembolso da
importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
apresentagao dos respectivos documentos previstos no item “11. Procedimentos em
caso de Sinistro”, das condicdes gerais;

e) Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro,
prestacdao de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite maximo de indenizagao
da cobertura que ampara o sinistro reclamado, pagara preferencialmente a primeira.
Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que indenizar a renda ou
pensdo, o fard mediante o fornecimento ou aquisi¢ao de titulos em seu proprio nome,
cujas rendas serao inscritas em nome de pessoas com direito a recebé-las. O referido
procedimento sera efetivado mediante inclusado de cldusula de cessacdo de obrigacdes
para que, quando da liquidacdao das mesmas, os valores remanescentes dos referidos
titulos sejam revertidos a Seguradora.

2.2.5. DISPOSICOES FINAIS

A presente cobertura adicional ndo podera ser contratada concomitantemente com a
cobertura adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos
Automotores de Vias Terrestres — RCF-V — Danos Materiais e Danos Corporais.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais e Condicoes Especiais ndo
alterados pela presente clausula.

2.3. COBERTURA ADICIONAL DE DANO MORAL
2.3.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite

Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso:

a) Das indenizagGes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial transitada
em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos
morais involuntarios causados a terceiros (exceto as pessoas transportadas pelo
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préprio veiculo segurado) durante a vigéncia deste contrato, e decorrentes de
acidente causado pelo veiculo segurado;

b) Das despesas efetuadas no FORO CIVEL, com custas judiciais e com honorarios de
advogados nomeados de livre escolha pelo Segurado, sempre que tais despesas
decorram de reclamacbes de terceiros contra o Segurado, e sejam indenizaveis e
cobertas pelo presente contrato de seguro. O reembolso no FORO CIVEL estd limitado
a 10% do valor dos pedidos liquidos da a¢do (determinados na peticdo inicial, ndo
dependendo de posterior liquidacdo ou arbitramento judicial, e que se enquadrem nas
coberturas contratadas), e/ou do limite maximo de indenizagdo da cobertura
aplicavel, o que for menor, respeitado o minimo de RS 1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais) e o maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Nos acidentes ocorridos em paises integrantes de Acordos Internacionais que prevejam
a contratacdo de seguros obrigatorios, esta cobertura somente responderd, em cada
reclamacao, pela parte da indenizagdo que exceder ao valor do Limite Maximo de
Indenizagao por cobertura do Seguro Carta Verde ou pelo Seguro RCTR-VI, conforme o
caso, vigente na data do acidente, independente do veiculo possuir ou ndao quaisquer
destes seguros obrigatorios.

Para fins desta cobertura adicional, define-se como dano moral a agdo praticada ou
causada pelo Segurado que, embora nao ocasione diminuigao patrimonial, cause ofensa
a personalidade, sofrimento ou trauma psiquico, constrangimento, desconforto,
humilhagao, e que decorra exclusivamente de acidente causado pelo veiculo segurado.

2.3.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA

TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional ndo garante:

a) Danos morais decorrentes de eventos nao amparados pelas coberturas de
Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias
Terrestres - RCF-V;

b) Danos decorrentes da omissao do Segurado na condugdo de quaisquer reclamagoes
instauradas por quaisquer terceiros;

c) Danos estéticos.

2.3.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O limite maximo de indenizac¢do para esta cobertura adicional ndo podera ser superior
ao limite maximo de indenizagdao da cobertura adicional de Responsabilidade Civil
Facultativa de Proprietdrios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres — RCF-V
contratada.

2.3.4. DISPOSICOES FINAIS
A contratacdo da presente cobertura adicional esta condicionada a contratagao de uma

cobertura adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos
Automotores de Vias Terrestres — RCF-V.
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Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢cdes Gerais, Condi¢des Especiais e
Condigdes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

2.4. COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A
DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E PREPOSTOS

2.4.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir ao Segurado, caracterizado como
pessoa juridica, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso das
indeniza¢6es decorrentes dos danos corporais causados aos respectivos dirigentes,
sécios, empregados e prepostos, consequentes de acidente causado pelo veiculo
segurado, desde que, o referido acidente se verifique fora dos locais de propriedade ou
ocupados pelo Segurado.

Na hipétese de reembolso de Danos Corporais, a Seguradora pagara a Segundo Risco
Absoluto — em cada reclamacao — somente o valor que exceder os limites vigentes, na
data do sinistro, da cobertura de eventual seguro obrigatério de Danos pessoais
causados por veiculos automotores de vias terrestres que esteja vigente, respeitado o
Limite Maximo de Indenizagao.

2.4.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional ndo garante danos decorrentes
de eventos nao amparados pelas coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de
Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres - RCF-V.

2.4.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Estipula-se através da presente cobertura adicional o limite maximo de indenizacdo por
veiculo segurado.

2.4.4. DISPOSICOES FINAIS
A contratacao da presente cobertura adicional esta condicionada a contratagdo de uma
cobertura adicional de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos

Automotores de Vias Terrestres — RCF-V.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais, Condi¢cdes Especiais e
Condicbes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

2.5. COBERTURA ADICIONAL DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP)
2.5.1. RISCOS COBERTOS
A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir aos passageiros do veiculo

segurado indenizagao por danos pessoais sofridos, em caso de morte ou de invalidez
permanente consequentes de acidente envolvendo o referido veiculo.
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Considera-se Acidente Pessoal de Passageiro (APP) o evento ocorrido com data
caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador
de lesdo fisica que, por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial do
passageiro ou do condutor do veiculo segurado.

Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal, as lesoes decorrentes de acidente

envolvendo o veiculo segurado decorrente de:

a) Agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas os
passageiros ficarem sujeitos em decorréncia de acidente coberto;

b) Escapamento acidental de gases e vapores;

c) Sequestro e tentativas de sequestro; e

d) Altera¢des anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

N3o se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) As doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢oes, estados septicémicos e embolias, resultante de ferimento
visivel;

b) As intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

¢) Suicidio do segurado (exceto nos casos que ocorrerem nos dois primeiros anos de
vigéncia).

2.5.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condig¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA

TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura ndo garante:

a) Despesas médico-hospitalares, salvo se contratada a Cobertura Adicional de Despesas
Médico Hospitalares e respeitando-se as respectivas condi¢cdes contratuais;

b) Danos a drteses de qualquer natureza e a drteses de carater permanente, salvo as
Orteses ou proteses implantadas por ocasido do acidente. A perda de dentes e os
dados estéticos nao dao direito a indenizacao por Invalidez Permanente;

c¢) Envenenamentos, ainda que acidentais, por absor¢do de substancias toxicas ou
entorpecentes, perturba¢cdes mentais, salvo a alienagdo mental total e incuravel,
decorrente de acidente coberto;

d) Ato reconhecidamente perigoso ndo motivado por necessidade justificada, exceto
quando a morte ou a incapacidade decorrer do trabalho, da prestacdo de servigos
militares, de atos humanitdrios, da utilizacao de meio de transporte arriscado ou da
pratica desportiva;

e) PerturbagOes e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacdes decorrentes da acdao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
quando a Seguradora comprovar que o dano ocorrera devido ao uso destes produtos,
salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

f) Acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagao supere
a admitida conforme a especificagao do veiculo segurado. Na hipdtese de acidentes
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em circunstancias de forca maior, a_indenizacdo prevista na apdlice para cada
passageiro serd multiplicada pelo nimero oficial de passageiros previsto no
documento do veiculo. Em seguida, sera rateada entre as pessoas transportadas no
momento do acidente. Nota-se que receberdao a indenizacdo apenas os passageiros
que tenham sofrido lesdo corporal em razdo do sinistro;

g) Paralisagdo temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiverem em tratamento médico-hospitalar ou
cuja Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada, mesmo quando em
consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice;

h) Qualquer tipo de doenga e as lesGes fisicas preexistentes;

i) Quaisquer tipos de perda e danos, lucros cessantes, interrup¢do de renda e
pensionamento.

2.5.3. ABRANGENCIA DA COBERTURA

As garantias previstas na presente cobertura iniciam-se no momento em que o passageiro
adentra no veiculo segurado e findam-se no momento em que o passageiro sai do
mesmo.

2.5.4. FORMA DE CONTRATACAO

A presente cobertura adicional sera contratada a Segundo Risco Absoluto. Desta forma,
para quaisquer sinistros indenizaveis e respeitando-se o Limite Maximo de Indeniza¢do
contratado, estdao sob responsabilidade desta Seguradora os valores que excederem os
limites vigentes, na data de ocorréncia do sinistro, das coberturas de eventual seguro
obrigatdrio de danos pessoais causados por veiculos automotores em vias Terrestres” que
esteja vigente

2.5.5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
O Limite Maximo de Indenizag¢do da presente cobertura sera estipulado por passageiro

e o respectivo valor individual serd igual para todos os passageiros transportados no
veiculo segurado.

As indenizagOes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga
uma indenizagdo por invalidez permanente a um passageiro, verificar-se a sua morte em
consequéncia do mesmo evento, a Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de
morte, deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente, ndo exigindo,
entretanto, a devolugdo de diferenga se a indeniza¢ao paga ultrapassar a estipulada para
o caso de morte.

2.5.6. PAGAMENTOS DE INDENIZAGCAO

Os limites maximos de indenizac¢do fixados na apdlice, para cada um dos eventos, sdo os
valores pelos quais a Seguradora respondera, observadas as seguintes regras:

a) MORTE
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A indenizacdo devida neste caso sera paga de acordo com a dedugao do valor Segurado

que porventura tenha sido pago por invalidez permanente.

No caso de menores de 14 (quatorze) anos a indenizagdo sera destinada apenas ao

reembolso das despesas com o funeral, devidamente comprovadas.

b) INVALIDEZ PERMANENTE

O pagamento sera equivalente aos percentuais fixados na tabela abaixo, observando os

critérios detalhados:

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Tipo
Invalidez

Invalidez
Permanente
Total

Invalidez
Permanente
Parcial
(Diversas)

Invalidez
Permanente
Parcial
(Membros
Superiores)

e .. . . =
Discriminagao

Perda total da visao de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superior e um
inferior

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés

Alienagdao mental total e incuravel

Perda total da visao de um olho

Perda total da visao de um olho, quando o Segurado
ja ndo tiver a outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incuravel

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento tdéraco-lombo-sacro da
coluna vertebral

Perda total do uso de um dos membros superiores
Perda total do uso de uma das maos
Fratura n3o consolidada de um dos umeros

Fratura ndo consolidada um dos segmentos radio-
ulnares

Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose total de um dos punhos

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o
metacarpiano

% Sobre o

Limite

Maximo de

Indenizagao
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
30%

70%

40%
20%
50%
20%
20%

25%

70%
60%
50%

30%

25%
25%
20%

25%
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% Sobre o

Ti Limi
'po g Discriminagao imite

Invalidez Maximo de
Indenizagao
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18%
metacarpiano 0
Perda total do uso da falange distal do polegar 9%
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15%
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um
. 12%

dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9%
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as (*)
do polegar
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70%
Perda total do uso de um dos pés 50%
Fratura ndo consolidada de um fémur 50%
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- 25%
peroneiros 0
Fratura ndo consolidada da rétula 20%
Fratura ndo consolidada de um pé 20%
Anquilose total de um dos joelhos 20%
Anquilose total de um dos tornozelos 20%
Anquilose total de um quadril 20%

Invalidez . ,
Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos

Permanente , 25%

Parcial e de uma parte do mesmo pé)

i

(Membros Amputacao do 12 (primeiro) dedo 10%

Inferiores) Amputacdo de qualquer outro dedo 3%
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo (**)

Perda total do uso de uma falange dos demais dedos (*)

Encurtamento de 5 (cinco) centimetros ou mais de um
. . 15%
dos membros inferiores
Encurtamento de 4 (quatro) centimetros de um dos 10%
membros inferiores °
Encurtamento de 3 (trés) centimetros de um dos mem- 6%
bros inferiores ?
Encurtamento de menos de 3 (trés) centimetros de um o
e . S/Indenizagdo
dos membros inferiores
(*) indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
(**) Indenizagao equivalente a % do respectivo dedo.

NOTAS:

1. Nao ficando abolidas por completo as fungées do membro ou drgao lesado, a
indenizagdao por perda parcial é calculada pela aplicagdao, a percentagem prevista na
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tabela para sua perda total, do grau de redugao funcional apresentado. Na falta de
indicacdo da percentagem de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa redugao
(maximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%;

2. Nos casos nado especificados na tabela, a indenizagdo é estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente
de sua profissao;

3. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou d6rgao, a
indenizacao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao
pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesoes
em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes ndo pode
exceder a indenizag¢do prevista para sua perda total;

4. Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugao funcional de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva;

5. A perda dos dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagdo por invalidez
permanente;

6. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragao médica;

7. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesGes, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a sociedade Seguradora devera
propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicdo de junta médica que sera
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

8. No caso de menores de idade, devera ser observado o seguinte:

a) Menores de 14 anos: a garantia de morte destina-se apenas ao reembolso das
despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante a apresentacdo de
contas originais especificadas, podendo ser substituidas por outros comprovantes
satisfatorios, a critério da Seguradora. Incluem-se entre as despesas com o funeral as
havidas com o translado. Ndo estdo cobertas as despesas com aquisi¢dao de terrenos,
jazigos ou carneiros;

b) Menores com idade igual a 14 anos e até 16 anos: a indenizacdo, em caso de morte,
sera paga aos herdeiros legais do menor Segurado;

c) Menores com idade superior a 16 anos e até 18 anos, exclusivamente em caso de
morte, 50% ao conjuge sobrevivente; 50% aos herdeiros legais, em partes iguais;
inexistindo sociedade conjugal, aos herdeiros legais.
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9. Na falta de definicdo de beneficiario ou se nao prevalecer a indicacao feita, o capital
segurado serd pago ou, se for o caso, serd devolvida a reserva matematica por metade
ao conjuge, se houver, e o restante aos demais herdeiros do segurado.

9.1. Considera-se ineficaz a indicagdo quando o beneficidrio falecer antes da
ocorréncia do sinistro ou se ocorrer comoriéncia.

9.2. Se o segurado for separado, ainda que de fato, cabera ao companheiro a metade
que caberia ao conjuge.

9.3. Se nao houver beneficidrios indicados ou legais, o valor sera pago aqueles que
provarem que a morte do segurado os privou de meios de subsisténcia.

9.4. Seaseguradora, ciente do sinistro, ndo identificar beneficiario ou dependente do
Segurado para subsisténcia no prazo prescricional da respectiva pretensdo, o capital
segurado sera tido por abandonado, nos termos do inciso lll do caput do art. 1.275 da
Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cadigo Civil), e sera aportado no Fundo Nacional
para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil (Funcap).

9.5. Nao prevalecera a indicagdo de beneficiario nas hipdteses de revogacao da
doacdo, observados o disposto nos arts. 555, 556 e 557 da Lei n2? 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil).

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais e Condigdes Especiais e nao
alterados pela presente clausula.

2.5.7. DISPOSICOES FINAIS

A contratagdao da presente cobertura adicional esta condicionada a contratacdao da
cobertura adicional de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢cdes Gerais, Condi¢des Especiais e
Condicoes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

2.6. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS MEDICO HOSPITALARES
2.6.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir o reembolso das despesas
médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo(s) passageiro(s) ou condutor do veiculo
segurado e decorrentes de acidente envolvendo o referido veiculo.

2.6.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusoes previstas nas Condi¢coes Gerais a presente cobertura adicional nao

garante despesas médicas e/ou hospitalares:

a) Nao decorrentes de acidente envolvendo o veiculo segurado;

b) Decorrentes de evento ndo amparado pela cobertura basica contratada na presente
apolice;

c) Reclamadas por quaisquer pessoas que nao sejam caracterizadas como passageiros
do veiculo segurado;

d) Incorridas em periodo superior a 30 (trinta) dias contados a partir da data de
ocorréncia do acidente envolvendo o veiculo segurado.
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2.6.3. FORMA DE CONTRATAGCAO

A presente cobertura adicional sera contratada a Segundo Risco Absoluto. Desta forma,
para quaisquer sinistros indenizaveis e respeitando-se o Limite Maximo de Indenizacdo
contratado, estdo sob responsabilidade desta Seguradora os valores que excederem os
limites vigentes, na data da ocorréncia do sinistro, das coberturas de eventual seguro
obrigatorio de danos pessoais causados por veiculos automotores em ias terrestres que
esteja vigente.

2.6.4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Mdaximo de Indenizacdo da presente cobertura adicional serd estipulado por
passageiro e o respectivo valor individual sera igual para todos os passageiros
transportados no veiculo segurado.

2.6.5. DISPOSICOES FINAIS

A contratagdao da presente cobertura adicional esta condicionada a contrata¢dao da
cobertura adicional de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢cdes Gerais, Condi¢des Especiais e
Condicoes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

2.7. COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DE PERIMETRO PARA PAISES DA AMERICA
DO SUL

2.7.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo estender o dmbito geografico da
cobertura basica contratada aos paises da América do Sul ndo abrangidos pelo Ambito
Geografico descrito no item 5 das Condicdes Gerais deste contrato de seguro.

Nos sinistros ocorridos em territério estrangeiro, o Segurado devera solicitar vistoria e
aprovacdao de orcamento de reparo do veiculo segurado a qualquer Seguradora ou
vistoriadora habilitada mediante Acordos Internacionais que prevejam a contratacdo de
seguros obrigatodrios, sendo que, as respectivas despesas decorrentes serdo admitidas
como prejuizos indenizaveis.

Os valores de reparos aprovados conforme acima descrito e comprovadamente pagos pelo
Segurado serdo reembolsados em moeda brasileira e a respectiva conversiao sera

efetuada através da taxa de cambio vigente na data de ocorréncia do sinistro.

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

2.7.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional nao garante:
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a) Quaisquer perdas e/ou danos decorrentes de eventos que sejam caracterizados como
infringéncia e/ou burla as normas de transito vigentes no pais de ocorréncia do
sinistro.

2.7.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O limite maximo de indenizacdo contratado através da presente cobertura adicional
abrangerd o veiculo segurado e os encargos de tradugao descritos no subitem acima.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais e Condi¢des Especiais e ndo
alterados pela presente clausula.

2.8. COBERTURA ADICIONAL DE BLINDAGEM

2.8.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir os danos causados a blindagem,
decorrentes dos mesmos riscos amparados pela cobertura basica de casco contratada na
presente apodlice. Em quaisquer circunstancias os riscos cobertos pela presente cobertura
adicional ficam condicionados a constata¢ao da existéncia da referida blindagem através
da realizagao de vistoria e anuéncia da Seguradora.

2.8.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional ndo garante blindagem sem o
Certificado de Registro da Secretaria de Seguranga Publica.

2.8.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizacdo estara descriminado na apodlice.

2.8.4. FRANQUIAS

Os sinistros indenizaveis através da presente cobertura adicional estdo sujeitos a
aplicagao das franquias discriminadas na apdlice.

A franquia prevista para a presente cobertura adicional ndo sera aplicavel nas situagoes
nas quais caracterizar-se o pagamento de indenizagdo integral do veiculo segurado.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais e Condicdes Especiais ndo
alterados pela presente clausula.

2.9. COBERTURA ADICIONAL DE KIT GAS

2.9.1. RISCOS COBERTOS
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A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir os danos causados ao kit gas,
decorrentes dos mesmos riscos amparados pela cobertura basica de casco contratada na
presente apdlice. Em quaisquer circunstancias os riscos cobertos pela presente cobertura
adicional ficam condicionados a constata¢ao da existéncia da referida blindagem através
da realizagao de vistoria e anuéncia da Seguradora.

2.9.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional ndo garante kit gas sem
homologacao dos 6rgaos competentes e inspecdes exigidas por lei em decorréncia da
transformacdo, bem como, os prejuizos decorrentes de roubo e/ou furto do kit gas
objeto da presente cobertura adicional.

2.9.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
O Limite Maximo de Indenizacao estara descriminado na apdlice.
2.9.4. FRANQUIAS

Os sinistros indenizaveis através da presente cobertura adicional estdao sujeitos a
aplicagao da franquia discriminada na apdélice.

A franquia prevista para a presente cobertura adicional ndo sera aplicavel nas situagoes
nas quais caracterizar-se o pagamento de indenizagao integral do veiculo segurado.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais e Condi¢des Especiais ndao
alterados pela presente clausula.

2.10. COBERTURA ADICIONAL DE ACESSORIOS, SOM, CARROCERIA E/OU
EQUIPAMENTOS

2.10.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir os danos causados a acessérios,
som, carroceria e/ou equipamentos fixados em carater permanente no veiculo segurado,
decorrentes dos mesmos riscos amparados pela cobertura basica de casco contratada na
presente apdlice. Em quaisquer circunstancias os riscos cobertos pela presente cobertura
adicional ficam condicionados a constatagdo da existéncia dos referidos acessoérios, som,
carroceria e/ou equipamentos através da realizacdo de vistoria e anuéncia da
Seguradora.

2.10.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional nao garante:

a) Roubo/furto do aparelho de som com DVD, como também do controle remoto, de
série ou nao;
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b) Acessérios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater
permanente no veiculo;

c) Dispositivo antifurto, kit viva voz, micro system ou similares, radio-comunicagdo ou
similares, video cassete, dvd e televisor (conjugados ou ndo com toca-fitas, toca
discos laser ou similares);

d) Equipamentos e/ou acessorios caracterizados como sendo originais do fabricante do
veiculo segurado.

2.10.3.LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
O Limite Maximo de Indenizacdo estara descriminado na apodlice.
2.10.4. FRANQUIAS

Os sinistros indenizaveis através da presente cobertura adicional estdo sujeitos a
aplicagao das franquias discriminadas na apdlice.

As franquias previstas através da presente cobertura adicional ndo serao aplicaveis nas
situagbes nas quais caracterizarem-se a indenizagao integral do(s) equipamento(s) e/ou
acessorio(s) objeto(s) da presente cobertura adicional e a indenizagao integral do veiculo
segurado.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais e Condi¢des Especiais ndao
alterados pela presente clausula.

2.11. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS
2.11.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir ao Segurado, a titulo de
reembolso, as taxas, licenciamento e seguro de um novo veiculo que o Segurado vier a
adquirir em substituigao ao veiculo segurado e sinistrado em decorréncia de indenizagao
integral.

Os reembolsos amparados pela presente cobertura adicional serdo indenizados sem que
haja necessidade de comprovagao das respectivas despesas.

2.11.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condig¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional ndo garante qualquer tipo de
reembolso nas situagdes nas quais o veiculo sinistrado em decorréncia de indenizagdo
integral permanecer em poder do Segurado.

2.11.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO
O limite maximo de indenizagdao da presente cobertura adicional correspondera ao

produto entre o percentual especificado na apdlice e o limite maximo de indenizagao da
cobertura basica contratada.
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Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condigdes Gerais e Condigdes Especiais nao
alterados pela presente clausula.

2.12. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS COMPLEMENTARES
2.12.1. RISCOS COBERTOS

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir ao Segurado uma indenizagao
complementar consequente da paralisa¢ao do veiculo segurado em decorréncia de um
sinistro envolvendo o mesmo, amparado e indenizavel pela cobertura basica contratada
e necessariamente caracterizado como sendo de indenizagao parcial.

2.12.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), a presente cobertura adicional ndo garante indenizagao
complementar decorrente de:

a) Perda parcial do veiculo segurado causada por objetos por ele transportados ou nele
fixados;

b) Perda parcial do veiculo segurado causada por congelamento da agua do motor;

c) Quaisquer perdas e/ou danos ndo relacionados a perda parcial do veiculo segurado;

d) Quaisquer perdas e/ou danos relacionados a perda parcial do veiculo segurado nio
amparada pela(s) cobertura(s) contratada(s) na presente apdlice;

e) Quaisquer perdas e/ou danos relacionados a perda parcial do veiculo segurado cujo
respectivo valor seja inferior ao valor da franquia estipulada para a cobertura basica
contratada;

f) Indenizagdo integral do veiculo segurado;

g) Prejuizos financeiros consequentes da paralisacio do veiculo, mesmo quando
causados por risco coberto.

2.12.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O limite maximo de indenizacdo da presente cobertura adicional estara especificado na
apolice, ndo sera reintegrado em nenhuma hipdétese durante a vigéncia da apdlice e nao
estara relacionado com a quantidade de indenizagbes parciais ocorridas e indenizaveis
através da cobertura basica contratada.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais e Condi¢des Especiais ndo
alterados pela presente cldusula.

2.13. COBERTURA ADICIONAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS
ApOs pagamento de prémio adicional, o Segurado tera direito a assisténcia 24 horas nos

riscos cobertos descritos nas clausulas seguintes destas Condi¢des Gerais, respeitadas as
limitagOes de carater geral e as limitagdes especificas de cada servico.
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Todos os servicos e assisténcia deverao ser solicitados imediatamente apés o
acontecimento, através dos telefones 0800-707-7883 para assisténcia ao veiculo, 0800-
707 7818 para assisténcia aos vidros, informando nome do segurado, n.2 da apdlice, os
dados do veiculo (marca/modelo/placa) e o local preciso onde o veiculo se encontra e
telefone para contato.

Ocorrendo sinistro ou pane em veiculo segurado enquadrado na categoria comercial (que
nado seja exclusivo de passeio) devera o segurado providenciar previamente e as suas
custas, a remogao de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque do mesmo.

Os servigos da Seguradora so estarao disponiveis quando solicitados através dos
telefones indicados acima. O Segurado, em hipdtese alguma, tera direito a reembolso de
despesas que tenha realizado por conta prépria, sem o prévio conhecimento e
autorizacdo expressa da Central de Atendimento da Seguradora.

Os limites de indenizacdo e reembolso estdo indicados na descricdo das coberturas da
Assisténcia 24 Horas. Estas clausulas se aplicam ao presente seguro quando se
encontrarem expressamente indicadas no texto da proposta ou apdlice emitida e desde
que ratificadas com a cobranga do prémio adicional correspondentes.

Além das coberturas mencionadas, o segurado conta com diversos servicos e beneficios,
como chaveiro, troca de pneus, pane seca, entre outros, cujas condigdes encontram-se
disponiveis no Manual de Assisténcia 24 Horas.

1. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE REEMBOLSO:

Na hipotese do servigo garantido pela(s) clausula(s) contratada(s) ser executado por
prestador escolhido pelo Segurado, este devera requerer, antes do inicio da realizagdao
do servigo, a aprovacao e liberagdo da Seguradora, sob pena de perda de direito ao
pagamento do reembolso.

A autorizagao sera realizada exclusivamente com o envio de orgamento do atendimento
para Seguradora, que deverd ser de empresa devidamente regularizada para a prestacdo
do servico e emitida em nome do segurado, sob pena de perda de direito ao reembolso.

A solicitagdo de aprovacdo devera ser realizada através do telefone da Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas, informando nome do segurado, n.2 da apélice, os
dados do veiculo (marca/modelo/placa) e o local preciso onde o veiculo se encontra e
telefone para contato.

A efetivacdo do reembolso sera realizada mediante envio da Nota Fiscal emitida em nome
do Segurado e com as mesmas condi¢cdes apresentadas no orcamento que originou a
liberagao da execugao do servigo passivel de reembolso. Quando necessario serao
exigidos documentos comprobatdrios do evento gerador do servico, tais como Boletim
de Ocorréncia, Laudo do Corpo de Bombeiros, Laudo Pericial de Orgdo Publico, Guia de
Internagao Hospitalar entre outros.

2. COBERTURAS DE ASSISTENCIA 24 HORAS E CARRO RESERVA
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Abaixo opgdes de clausulas para contratagao:

Opcodes de Clausulas disponiveis para Contratagao:
Clausula 531 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 7 dias com Ar - Rede Referenciada

Cldusula 527 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 7 dias com AR - Livre Escolha de
Oficinas
Cladusula 525 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 15 dias com AR - Livre Escolha de
Oficinas
Clausula 530 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 30 dias com AR - Livre Escolha de
Oficinas

Cldusula 717 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 7 dias Executivo - Livre Escolha de
Oficinas
Clausula 715 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 15 dias Executivo - Livre Escolha de
Oficinas
Clausula 730 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 30 dias Executivo - Livre Escolha de
Oficinas

RISCOS COBERTOS - VEICULO

Mediante contratacao da cobertura, o Segurado terd direito aos seguintes riscos
cobertos:

AUTO SOCORRO E REBOQUE APOS PANE OU SINISTRO

Garante assisténcia nos casos de pane mecanica/elétrica, acidente ou incéndio no veiculo
segurado, que impossibilitem a sua locomoc¢do. Para atendimento sera enviado um
mecanico especializado para realizar o conserto no local; na impossibilidade de resolucao
do problema no proéprio local, o veiculo segurado serd rebocado até a
oficina/concessiondria mais préxima, indicada pelo Segurado, observado o raio de até
500 (quinhentos) km do local do evento.

Caso o Segurado opte por uma oficina, acima do limite de 500 (quinhentos) km, o custo
da quilometragem excedente sera por conta do Segurado. N3o havendo oficina ou
concessiondria em funcionamento no momento, o veiculo sera rebocado por guincho
credenciado e serd providenciada a guarda do mesmo até o inicio do expediente.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de pregos em oficinas e
espera em delegacias para a confec¢cao de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se
necessdrio a espera, a hora parada do guincho correrad por conta do Segurado Pegas
necessdrias ou de reposicao, bem como os servigos e pegas na oficina, correrdao por conta
do Segurado.

Caso necessario, serd fornecido ao Segurado o servico de taxi para seu retorno ao
domicilio.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais da Clausula

CARRO RESERVA
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Caracterizado sinistro indenizavel pela Seguradora, referente ao veiculo segurado e
decorrente dos riscos cobertos através da cobertura basica contratada, serd concedido
ao Segurado, como meio préprio de transporte e alternativo, carro reserva de fabrica¢ao
nacional conforme a cldusula contratada. Desta forma, o segurado podera utilizar o carro
reserva pelo periodo contratado, considerando-se dias corridos e consecutivos, ndo
podendo haver fracionamento na contagem dos dias referentes ao periodo contratado.
As didrias nao utilizadas por qualquer motivo, ndo serdao acumuladas para sinistros
futuros.

A quantidade de didrias pode variar conforme clausula contratada, e serao devidas
exclusivamente durante o periodo de imobilizagdo do veiculo segurado sinistrado,
sempre limitada a quantidade de dias constantes da cldusula contratada.

Ratifica-se o item 5 — “ExclusGes Gerais da Clausula”.
CONDICOES PARA LOCACAO DO CARRO RESERVA
Liberacao do Carro Reserva

O veiculo sera entregue apds autorizagao da Seguradora. O Segurado devera se dirigir ao
local indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas munido dos
documentos indispensaveis e exigidos pela locadora (carteira de habilitagao, identidade,
cartdo de crédito).

Caso o segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, o mesmo sera
responsavel pela diferenca de valores. Estardao excluidos os gastos com combustivel,
pagamentos de pedagios, seguro, multas e danos ao veiculo, cabendo ao
usudrio/segurado aceitar as normas e procedimentos do mercado locador de
automaveis.

A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciard o carro reserva no prazo
de até 24 horas, desde que o segurado preencha os seguintes requisitos:

1 - Ser maior de 21 (vinte e um) anos;

2 - Ter no minimo de 02 (dois) anos de habilitacdo;

3 - Apresentacdo obrigatdria da carteira nacional de habilitacdo

4 - Apresentacao de qualquer cartdao de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora

Nos casos em que o segurado ndo preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele poderda apresentar outra pessoa que os cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Serd de responsabilidade do segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este propdsito.

N3o cabera a Seguradora o fornecimento de um carro reserva caso o Segurado nao
apresente outra pessoa para locar o veiculo.

O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o veiculo, ndo sendo
obrigatoriamente o prdprio Segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido.
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No ato de retirada do carro reserva o segurado assinara o contrato de locagao com as
condicOes e clausulas especificas da empresa locadora.

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o
condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

EXTENSAO DO SEGURO PARA GARANTIR O CARRO RESERVA:

As coberturas a seguir, serdo extensivas, com seus limites, condi¢oes e exclusdes ao carro
reserva pelo periodo de locagao autorizado pela Seguradora:

COBERTURAS BASICAS DE CASCO

COBERTURAS ADICIONAIS DE RESPONSABILIDADE CIVIL DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS
AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES — RCF-V

COBERTURA ADICIONAL DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP)

As demais coberturas, mesmo que contratadas na apdlice, ndo serdo extensivas ao carro
reserva.

Se o segurado optar por locar um veiculo diferente do oferecido pelo servico, ele arcara
com o custo da diferenga das locagées e ndo tera direito ao seguro extensivo. Para esta
locagao, serao aplicadas as condi¢des especificas da locadora.

Aplicam-se ao carro reserva locado as mesmas regras de perfil contratado na apoélice
para o veiculo segurado, inclusive os dados constantes no Questiondrio de Avaliagdo de
Risco.

Duplicidade de Coberturas Carro Reserva:

O pagamento decorrente da prestacdo dos servicos de carro reserva terd cardter
indenizatorio e serdo complementares aos que forem pagos ao segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano), ou por seguros de qualquer natureza, vedado o
recebimento em duplicidade ou cumulativo de indenizacdes previstas nestas Condicoes
Gerais.

Havendo pluralidade de garantias de diferentes seguros que amparem os Segurados de
forma idéntica a prestada pela Seguradora, as prestagdes devidas ndo excederdo a soma
dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garantias, que concorrerao
proporcionalmente ao valor de cada garantia ao pagamento das indenizagdes e despesas
decorrentes dos eventos cobertos.

No entanto, isto em nada prejudicard os segurados, pois a Seguradora lhes garante o
atendimento adequado e as prestacdes dos servigos aqui descritos e posteriormente
tomara as providéncias de ressarcimento junto a terceiros responsaveis, se for de sua
conveniéncia.

LIMITES MAXIMOS DE REEMBOLSO
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Assisténcia 24 Horas

Guincho Taxi
Clausula: Limi Limi Limi Limi
Limite KM |rT1|’Ee p'or imite por |rT1|’Ee p'or imite por
Vigéncia Evento Vigéncia Evento
Até
Até Até
Até 500 km d RS 2.500,0 Até RS 80,00
, €500 km do | R3 01 Ree2500 | RS 160,00 | AR 80,
Cladusula 531 | local do evento 0 por A por Evento
s A por Evento |por Vigéncia
Vigéncia
Assisténcia 24 Horas
Guincho Taxi
Clausula: . . . e
Limite KM |rT1|’Ee ppr imite por |rT1|’Ee ppr imite por
Vigéncia Evento Vigéncia Evento
13 la 527 Até , ,
Eﬁ]usuf izs Até 500 km do | RS 2 5%0 0 Ate Ate Até RS 80,00
ausu’a =Y R$ 625,00 | RS 160,00 ’
. local do evento 0 por s por Evento
Clausula 530 A por Evento |por Vigéncia
Vigéncia
Carro Reserva
, Limite
Clausula: imi imi
de Padrdo Veiculo Lern'Ee ppr lel.t,e. Rede de Oficina
L. Vigéncia |por Diaria
Diarias
, Veiculo Basico Com .
Clausula 531 7 AR RS 630,00 | RS 90,00 | Rede Referenciada
, Veiculo Basi .
Cléusula 527 | 7 eleuio Aa;'co Com | ¢ 630,00 | R$90,00 | Livre Escolha
i Veiculo Basico Com .
Cldusula 525 15 AR RS 1.750,00 | RS 90,00 Livre Escolha
3 Veiculo Basico Com .
Cladusula530 | 30 AR RS 2.700,00 | RS 90,00 Livre Escolha
Cldusula 717 7 Veiculo Executivo [ RS 1.260,00 |RS 180,00 Livre Escolha
Cldusula 715 | 15 Veiculo Executivo | RS 2.700,00 | RS 180,00 Livre Escolha
Cladusula730| 30 Veiculo Executivo | RS 5.400,00 |RS 180,00 Livre Escolha

SAO CONSIDERADAS AS EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia e/ou pedidos de reembolso de
qualquer espécie, que nao tenham sido solicitados e aprovados previamente.

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS), nao serdo concedidas as seguintes prestagoes de servigos:

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutencgio do
veiculo segurado ou sua utilizagao continuada em condi¢6es anormais. Entende-se
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por panes repetitivas a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerado pela
mesma causa, e que indiquem que o fator que determinou a primeira pane nao foi
solucionado pelo segurado;

b) Fornecimento gratuito de pecas e acessdrios destinados a reparagdo do veiculo,
mesmo que emergencial;

¢) Mao-de-obra de repara¢do do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou
sinistro devidamente reconhecido pela SEGURADORA);

d) Despesas com conserto de pneus;

e) Despesas com confecgdo de chaves;

f) Substituicdo de pegas defeituosas no veiculo;

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

h) Gastos com combustivel;

i) Servigo de assisténcia a terceiros;

j) Gastos com funeral ou cerimdnia funebre;

k) Servicos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora,
quando o veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica;

I) Acidentes ou avarias ocorridos durante competi¢ées desportivas oficiais ou
particulares, bem como durante seus treinos;

m)Uso indevido de veiculo ou condugdao do mesmo por pessoa nao habilitada;

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de
dificil acesso, impedido ou nao aberto ao trafego, de areias fofas ou movedigas,
implicando equipamentos de socorro fora dos padrdes normais;

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas;

p) Gastos com hotel e restaurantes nao previstos nas garantias, reparos e roubo de
acessorios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja qual for a assisténcia
prestada, correrao por conta e risco do segurado, exceto nos casos eventualmente
autorizados pela SEGURADORA;

q) Despesas extras de estadia, como refeigGes, bebidas, etc. além de todas aquelas ndo
incluidas na diaria do hotel;

r) Servigos solicitados diretamente pela pessoa segurada, sem prévio consentimento da
Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada;

s) Locagoes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado nao atingem ou
ndo ultrapassarem a franquia estabelecida na apdlice para a Cobertura Basica de
Casco.

Observagdo: Qualquer solicitagdo de andlise e/ou revisdo das despesas efetuadas
diretamente pelo Segurado, desde que previamente autorizadas pela Seguradora, ou, até
mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do Segurado, deve ser realizada no prazo
madximo de até 10 (dez) dias a contar data da ocorréncia do evento.

CANCELAMENTO DA CLAUSULA

Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice.

REINTEGRAGAO

Nao é permitida a reintegracao desta clausula.
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CLAUSULA 560 - COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS — CAMINHOES:

1. RISCOS COBERTOS - VEICULO
Mediante contratacdo da cobertura, o Segurado terd direito aos seguintes riscos
cobertos:

1.1. AUTO SOCORRO E REBOQUE APOS PANE OU SINISTRO

Garante assisténcia nos casos de pane mecanica/elétrica, acidente ou incéndio no veiculo,
que impossibilitem a sua locomog¢dao. Um mecanico especializado serd enviado para
realizar o conserto no local, na impossibilidade de resolu¢ao do problema no préprio
local, o veiculo Segurado sera rebocado até a oficina/concessionaria mais proxima,
indicada pelo Segurado, observado o raio de até 100 (cem) km do local do evento.

Caso o Segurado opte por uma oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo da
quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

N&do havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera
rebocado por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automadvel até o
inicio do expediente.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e
espera em delegacias para a confec¢ao de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se
necessario a espera, a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

Pegas necessarias ou de reposicdo, bem como os servigos e pegas na oficina, correrao
por conta do Segurado.

Na necessidade de utilizacdao de equipamentos nao convencionais, entre outras despesas
que possam vir a ocorrer para efetivar aremocao do veiculo, sera disponibilizado o limite
monetario de até RS 1.000,00 (um mil reais). Excluindo-se o custo pela hora parada para
o transbordo da carga, confec¢do de boletim de ocorréncia, segunda saida do reboque
para mesma ocorréncia e as demais exclusoes.

Ratifica-se o item 5 — “ExclusGes Gerais da Clausula”

2. LIMITES MAXIMOS DE REEMBOLSO

Limite de Reboque: 100 km do local do evento, limitado R$ 250,00 por evento e RS 500,00
por vigéncia.

3. CANCELAMENTO DA CLAUSULA

Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice.

4. REINTEGRAGAO

Nao é permitida a reintegracao desta clausula.

5. SAO CONSIDERADAS EXCLUSOES
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Estdo excluidas as prestaces de servico de assisténcia e/ou pedidos de reembolso de
qualquer espécie, que ndao tenham sido solicitados e aprovados previamente.

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutengao do
veiculo segurado ou sua utilizagao continuada em condi¢6es anormais. Entende-se
por panes repetitivas a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerado pela
mesma causa, e que indiquem que o fator que determinou a primeira pane nao foi
solucionado pelo segurado;

b) Fornecimento gratuito de pecas e acessdrios destinados a reparagdo do veiculo,
mesmo que emergencial;

¢) Mao-de-obra de reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou
sinistro devidamente reconhecido pela SEGURADORA);

d) Despesas com conserto de pneus;

e) Despesas com confecgao de chaves;

f) Substituicao de pegas defeituosas no veiculo;

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

h) Gastos com combustivel;

i) Servigo de assisténcia a terceiros;

j) Gastos com funeral ou cerimdnia funebre;

k) Servicos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora,
quando o veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica;

I) Acidentes ou avarias ocorridos durante competi¢ées desportivas oficiais ou
particulares, bem como durante seus treinos;

m)Uso indevido de veiculo ou condugdao do mesmo por pessoa nao habilitada;

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de
dificil acesso, impedido ou nao aberto ao trafego, de areias fofas ou movedigas,
implicando equipamentos de socorro fora dos padrdes normais;

o) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas;

p) Gastos com hotel e restaurantes nao previstos nas garantias, combustiveis, reparos e
roubo de acessorios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja qual for a
assisténcia prestada, correrdao por conta e risco do segurado, exceto nos casos
eventualmente autorizados pela SEGURADORA;

q) Despesas extras de estadia, como refeigoes, bebidas, etc. além de todas aquelas ndo
incluidas na didria do hotel.

OBS.: Qualquer solicitagédio de andlise e/ou revisdo das despesas efetuadas diretamente
pelo segurado, desde que previamente autorizadas pela Seguradora, ou até mesmo
aquelas efetuadas por conta e risco do segurado, deve ser realizada no prazo mdaximo de
até 10 (dez) dias a contar data da ocorréncia do evento.

EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (PASSEIO E CAMINHOES)

Devem ser respeitadas as limitacdes de carater geral (conforme aquelas mencionadas nos
itens “Assisténcia a Veiculos — Defini¢des” e “Condi¢cdes Gerais de Assisténcia 24 Horas
Para Veiculos”) inclusive suas exclusGes, e as limitacdes especificas deste plano de
assisténcia.

1. RISCOS COBERTOS - VEICULO
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Mediante contratagdo da cobertura, o Segurado tera direito aos seguintes riscos cobertos:

1.1.

EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE

Garante o direito a extensdo da quilometragem para REBOQUE, AUTO-SOCORRO OU
TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE, na necessidade de remogdo do
veiculo segurado por motivo de pane e/ou sinistro. A quilometragem contratada
adicionalmente sera adicionada ao limite ja existente na cobertura de Assisténcia.

Caso o Segurado opte por uma oficina acima do limite maximo de km permitido (incluida
a km adicional), o custo da km excedente sera por conta do Segurado.

O servico de extensdo de quilometragem para reboque ndo é automatico, ou seja,
somente estara disponivel apds solicitagdo. As demais condi¢gdes mencionadas na

cobertura contratada sdo validas também para esta cobertura de extensao.

Ratifica-se o item 5 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.

2. LIMITES MAXIMOS DE REEMBOLSO

CATEGORIA PASSEIO - Assisténcia 24 Horas - Extensdo de Quilometragem
Guincho Taxi
Clausula: E 5
A)éltiiinos:;l Limite por Limite por Limite por Limite por
de KM Vigéncia Evento Vigéncia Evento
Clausula 522 200 KM Até R$ 7A50,F)O Até RS 375,00 | Até R$ 4?0,90 Até RS 240,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula 524 400 KM Até RS .1}250.'00 Até RS 625,00 | Até RS' 85)0,90 Até RS 400,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
. . Até RS .
Clausula526 | 600Kk |At€ RS 1750001 A RS 875,00 | ) 150 o', | Até RS 560,00
por Vigéncia por Evento s A por Evento
Vigéncia
, Até RS Até RS .
, Até RS 2.250,00 Até RS 720,00
Clausula 528 | 800 KM €R>2.250,001 1 150 00 nor | 1.440,00 por | A€ R?
por Vigéncia s A por Evento
Evento Vigéncia
, Até RS Até RS Até RS
. . Até RS 5.200,00
Clausula 536 | llimitado € S. . 2.600,00 por | 3.420,00 por | 1.710,00 por
por Vigéncia A
Evento Vigéncia Evento
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3. CANCELAMENTO DA CLAUSULA
Ocorre pelo término da vigéncia da apolice.

CATEGORIA CAMINHOES - Assisténcia 24 Horas - Extensdo de Quilometragem
Guincho Taxi
Cléusula: Exten550
. . Limite por Limite por Limite por Limite por
alidivie] Vigéncia Evento Vigéncia Evento
de KM g g
Clausula Até RS 1.500,00 [ Até RS 750,00 | Até RS 480,00 [ Até RS 240,00
200 KM A . A
562 por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula Até RS 2.000,00 [ Até RS 1.000,00 | Até RS 640,00 [ Até RS 320,00
300 KM A . A
563 por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula Até RS 2.500,00 | Até RS 1.125,00 | Até RS 800,00 | Até RS 400,00
400 KM A . s A
564 por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
, . , , Até RS ,
Cladusula | Ilimitado |Até RS 5.200,00 [ Até RS 2.600,00 Até RS 1.710,00
s 3.420,00 por
537 KM por Vigéncia por Evento s A por Evento
Vigéncia

4. REINTEGRAGAO
N3o é permitida a reintegracao desta cldusula.

5. SAO CONSIDERADAS AS EXCLUSOES
Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia e/ou pedidos de reembolso de
qualquer espécie, que ndo tenham sido solicitados e aprovados previamente.

CLAUSULA 538 — LEVA E TRAZ, MOTORISTA AMIGO E HIGIENIZAGAO

1. RISCOS COBERTOS

Mediante contratacdo da cobertura, o Segurado terd direito aos seguintes riscos cobertos:
1.1. LEVA E TRAZ

Quando o Segurado necessitar levar o seu veiculo segurado para revisdao, ou manutencao,
ou inspecdo veicular, o segurado podera solicitar um servigo de comodidade, conforme
segue:

a) Reboque para levar e trazer o veiculo;

b) Taxi para levar e trazer o segurado/condutor;

c) Utilizar um acionamento de reboque e outro de taxi, desde que pertencentes ao mesmo
evento.

1.2. MOTORISTA AMIGO
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Se o Segurado/Condutor ndo se sentir em condigdes fisicas ou psicoldgicas de conduzir o
veiculo segurado para seu retorno a residéncia e ndo houver em sua companhia outra
pessoa habilitada em condigdes de substitui-lo, podera solicitar um motorista para
conduzir o veiculo e seu condutor, de volta a sua residéncia ou outro local, de acordo
com a necessidade do Segurado/condutor, e estaciona-lo, conforme sua indicagao.

Caso o condutor ndo esteja em condi¢es de indicar onde estacionar o veiculo segurado e
de guardar as suas chaves, o motorista deve estacionar o veiculo em local seguro,
préoximo a residéncia do condutor, informando a familiares, porteiro do prédio ou a
algum responsdavel a localizagao do veiculo e entregando as chaves, mediante protocolo.

A garantia sera vdlida somente se o veiculo segurado estiver em condi¢des de trafegar
conforme as exigéncias das normas oficiais de transito e se forem apresentados os
documentos do veiculo ao motorista.

1.3. LAVAGEM E HIGIENIZAGAO DO VEICULO

Na hipotese de evento previsto e coberto (enchente, inundacdo), devidamente
comprovado e desde que o atendimento seja solicitado em até 72 horas uteis apds o
evento, o Segurado podera providenciar a limpeza e higienizacdo das partes afetadas do
veiculo.

Para esse risco coberto o indice pluviométrico minimo que dara direito a assisténcia sera
de 35 mm para grandes cidades (acima de 500 mil habitantes) e 50 mm para as demais
cidades, comprovados pela Somar Meteorologia.

O segurado podera trocar a forracdo e feltros danificados pela agua, limpar e higienizar as
areas internas e externas do veiculo, bem como tapetes e carpetes.

Todos os servigos de conveniéncia descritos neste plano possuem abrangéncia somente
no Brasil.

2. LIMITES MAXIMOS DE REEMBOLSO:

Servico Limite por Vigéncia Limite por Evento
Até RS 200,00 por Até RS 200,00 por
Reboque N
Vigéncia Evento
Leva e Traz T " Até RS 80,00
ransporte e ,00 por ,
N Até RS 80,00 Event
Segurado/Condutor Vigéncia € RS portvento
Motorista Amigo Até RS_ ZPO,QO por Até RS 100,00 por
Vigéncia Evento
e Até RS 700,00 por Até RS 350,00 por
Lavagem e Higienizagao A
Vigéncia Evento

3. CANCELAMENTO DA CLAUSULA
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Ocorre pelo término da vigéncia da apodlice.

4. REINTEGRACAO

N3o é permitida a reintegracdo desta clausula.
5. SAO CONSIDERADAS AS EXCLUSOES

Estdo excluidas as presta¢des de servico de assisténcia e/ou pedidos de reembolso de
qualquer espécie que nao tenham sido solicitados e aprovados previamente.

Toda a responsabilidade para o Servico de Leva e Traz em acompanhar/liberar/pagar,
para a liberagao do veiculo sera do proprietario ou responsavel, ndo sendo a Seguradora
responsavel por qualquer pagamento ou liberagdo do veiculo no local.

A Lavagem e Higieniza¢ao nao possui o servigo de “leva e traz”, sendo exclusivamente do
segurado a responsabilidade pelo transporte do veiculo até o local para a lavagem e
posterior retirada.

Na Lavagem e Higienizacdo, estdo excluidos componentes elétricos e mecanicos. Nao
havera troca de nenhum item (exceto forracao e feltros) ou reparos de qualquer
componente do veiculo. A limpeza dos bancos envolvera apenas a higienizagao da parte
externa, ou seja, ndo havera recupera¢ao de seus componentes internos.

CLAUSULA 905 — COBERTURA DE ASSISTENCIA FUNERAL
1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado o direito a cobertura de assisténcia funeral,
decorrente da ocorréncia de falecimento dos ocupantes do veiculo em caso de colisao
envolvendo o veiculo segurado, respeitado o limite maximo de ocupantes estipulados
pelo seu fabricante, nos servigos descritos nesta clausula, respeitando-se as limitagGes
de carater geral e as limitagoes especificas de cada servigo abaixo descrito.

2. LIMITES MAXIMOS DE REEMBOLSO

A cobertura de assisténcia funeral garantird ao segurado o reembolso pelos servicos
mencionados no item “Riscos Cobertos”, limitado a um custo total e maximo de
RS 2.000,00 (dois mil reais), por evento.

3. CANCELAMENTO DA CLAUSULA

Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice.

4. EXCLUSOES

Estdo excluidas as presta¢des de servico de assisténcia e/ou pedidos de reembolso de
qualquer espécie, que ndo tenham sido solicitados e aprovados previamente.
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5. SAO CONSIDERADAS AINDA EXCLUSOES

a) Roupas em geral;

b) Anuincio em radio ou jornal;

¢) Missa de 72 dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;

d) Xerox da documentagao;

e) Café;

f) Bebidas;

g) Refei¢cbes em geral;

h) Compra de Jazigo;

i) Confecgao de gaveta em tumulo de terceiro;

j) Lapides e/ou gravagoes;

k) Cruzes;

I) Reforma em geral no jazigo;

m)Exumagao de corpo em jazigo da familia;

n) Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

o) Despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autoriza¢ao da Seguradora, ndo previstas nestas Condicdes;

p) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e nao
autorizadas pela Seguradora, mesmo que cobertas pela presente assisténcia. A
Seguradora nao efetuara nenhuma espécie de reembolso, caso nao seja acionada;

q) Necromaquiagem (as técnicas de preservagao — tanatopraxia e embalsamamento -
terdo seus custos cobertos apenas em caso de traslado aéreo do corpo, considerando
esta despesa como parte dos valores de cobertura estipulados (R$ 2.000,00));

r) O meio de traslado do corpo sera decidido pela Seguradora. Havendo discordancia do
meio escolhido, a Seguradora arcara com o valor que gastaria pelo meio escolhido por
ela.

COBERTURAS ADICIONAIS PARA VIDROS
1. Riscos Cobertos

1.1. CLAUSULA 520 - COBERTURA BASICA - PASSEIO/PICAPES (NACIONAIS E
IMPORTADAS):

Os itens cobertos para reparo ou substituicdo contidos nesta cobertura sdo:
e Vidros

e Guarnicdo ou Pelicula Solar

Palhetas

Mdquina de Vidro

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantird ao segurado, o reparo de pequenas trincas no para-brisa do veiculo
segurado, ou ainda a substituicdo dos vidros (ou para-brisa) em caso de quebra. Garantird
também reparo, troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidro em caso de
problemas elétricos ou mecanicos.
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Esta cobertura é exclusiva para veiculos segurados nacionais ou importados das
categorias passeio, picapes leves e picapes pesadas, ndo blindados, com contratacao da
cobertura basica de Casco — Compreensiva.

Ratifica-se o item 6 — “Exclusoes Gerais da Clausula”.

1.2. CLAUSULA 521 - COBERTURA COMPLETA COM SERVICOS DE REPARO DE PARA-
CHOQUE E PINTURA - PASSEIO/PICAPES (NACIONAIS E IMPORTADAS):

Os itens cobertos para reparo ou substituicdo contidos nesta cobertura sao:

e Vidros

e Guarnicdo ou Pelicula Solar

¢ Palhetas

¢ Maquina de Vidro

¢ Farol (Inclusive Auxiliar)

e Lanterna

¢ Lente de Retrovisor

e Retrovisor Externo

¢ Reparo de Pintura e Para-choque
e Servico de Martelinho

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
Cobertura garantira ao veiculo segurado, além dos itens previstos na clausula 520 -
COBERTURA BASICA - PASSEIO/PICAPES (NACIONAIS E IMPORTADAS, danos @ méaquina de
vidro e danos exclusivos aos retrovisores externos, a lente de vidro, ao reparo de pintura
e para-choque, aos seus suportes internos e a carenagem (carcaga), excluindo-se os
componentes elétricos-eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos
na pega.

Estd garantida também a substituicdo de fardis, fardis auxiliares, fardis de xénon (gds
xenonio) originais de fabrica, pisca-piscas dianteiros, lanternas traseiras comuns e com
LED. Durante a substituicdo serao trocados também as lampadas do equipamento em caso
de terem sido danificadas.

Os servicos de SRA (Servico de Reparo de Arranhd&es) e SRA Plus (Martelinho), Maquina de
Vidro e Protec¢do aos Para-choques deverao ser direcionados para uma loja referenciada.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos segurados nacionais ou importados das
categorias passeio, picapes leves e picapes pesadas, ndo blindados, com contratagdo da
cobertura basica de Casco — Compreensiva.

Ratifica-se o item 6 — “ExclusGes Gerais da Clausula”.

1.3. CLAUSULA 561 - COBERTURA BASICA — CAMINHOES:

Os itens cobertos para reparo ou substituicdo contidos nesta cobertura sdo:

¢ Vidros
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e Guarnicdo ou Pelicula Solar
¢ Palhetas

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantird ao veiculo segurado, o reparo de pequenas trincas no para-brisa do
veiculo, ou ainda a substituicdo dos vidros (ou para-brisa) em caso de quebra.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos segurados nacionais das categorias, caminhao
leve, caminhdo pesado e rebocadores, ndo blindados, com contrataciao da cobertura
basica de Casco — Compreensiva.

Atengdo: Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricagao ou descontinuados ha mais
de 10 (dez) anos, quando aceitos pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS, estdo sujeitos a
disponibilidade da pe¢a no mercado e ao prazo para sua aquisi¢ao.

Ratifica-se o item 6 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.
1.4. CLAUSULA 523 - COBERTURA VIDROS BLINDADOS:

Os itens cobertos para reparo ou substituicdao contidos nesta cobertura sao:
¢ \idros, Fardis, Lanternas e Retrovisores

e Guarnigcdo ou Pelicula Solar

* Pneus

e Palhetas

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantira ao veiculo segurado, a substituicdo dos vidros (ou para-brisa) em caso
de quebra, danos exclusivos causados aos pneus, provocados por impactos ou perfuragao
por tiro de arma de fogo, como também os danos exclusivos aos retrovisores externos, a
lente, aos seus suportes internos e a carenagem, excluindo-se os componentes elétricos-
eletronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na pega. Fica garantida
também a substituicdo de farois, fardis de xénon (gas xenonio) desde que originais de
fabrica, pisca-piscas dianteiros, lanternas traseiras comuns e com LED.

A troca da lampada das lanternas e/ou fardis sé é realizada na ocorréncia de sinistro com
um dos itens cobertos que venha a danifica-la. Nao ha cobertura para a queima exclusiva
da lampada da lanterna e/ou do farol.

Ratifica-se o item 6 — “Exclusoes Gerais da Clausula”.

1.5. CLAUSULA 529 - COBERTURA DE VIDROS COMPLETA GENUINOS — PASSEIO E PICAPES
(NACIONAIS E IMPORTADAS)

Os itens cobertos para reparo ou substituicdo contidos nesta cobertura se aplicam a:
e Vidros

e Guarnicdo ou Pelicula Solar

e Palhetas

e MaJdquina de Vidro

¢ Farol (Inclusive auxiliar)
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e Lanterna

¢ Lente de Retrovisor

e Retrovisor Externo

e Reparo de Pintura e Para-choque
e Servi¢co de Martelinho

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantird ao veiculo segurado, além dos itens previstos na cldusula 520 -
COBERTURA BASICA - PASSEIO/PICAPES (NACIONAIS E IMPORTADAS, danos exclusivos aos
retrovisores externos, a lente de vidro, ao reparo de pintura e para-choque, aos seus
suportes internos e a carenagem (carcaca), excluindo-se os componentes elétricos-
eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca.

Estd garantida também a substituicdo de fardis, fardis auxiliares, fardis de xénon (gds
xenonio) originais de fabrica, setas dianteiras e lanternas traseiras comuns e com LED.
Durante a substituicdo serdo trocadas também as ldampadas dos equipamentos, caso
tenham sido danificadas.

Os servicos de SRA (Servico de Reparo de Arranhdes) e SRA Plus (Martelinho), Maquina de
Vidro e Protegdo aos Para-choques deverao ser direcionados para uma loja referenciada.

Para todos os itens, exceto Reparo de ArranhGes, Martelinho, Maquina de Vidro e
Proteg¢do aos Para-choques, serd garantida a substituicdo por produto com a logomarca
original de fabrica ou até mesmo a livre escolha do local de realizagado do servigo.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos segurados nacionais ou importados das
categorias passeio, picapes leves e picapes pesadas, nao blindados, com contratacao da
cobertura basica de Casco — Compreensiva.

Ratifica-se o item 6 - "Exclus6es Gerais da Clausula".

1.6. CLAUSULA 532 - COBERTURA DE VIDROS SINGULAR — PASSEIO E PICAPES
(NACIONAIS E IMPORTADAS)

Os itens cobertos para reparo ou substituicdao contidos nesta cobertura se aplicam a:

¢ Vidros

e Guarnicdo ou Pelicula Solar
e Palhetas

e Maquina de Vidro

e Farol (Inclusive Auxiliar)

e Lanterna

¢ Lente de Retrovisor

e Retrovisor Externo

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantird ao veiculo segurado, além dos itens previstos na clausula 520 -
COBERTURA BASICA - PASSEIO/PICAPES (NACIONAIS E IMPORTADAS, danos exclusivos aos
retrovisores externos, a lente de vidro, aos seus suportes internos e a carenagem (carcaca),
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excluindo-se os componentes elétricos-eletronicos e mecanismos manuais que nao
estejam embutidos na pega.

Estd garantida também a substituicdo de fardis, fardis auxiliares, fardis de xénon (gds
xenonio) originais de fabrica, setas traseiras e lanternas traseiras comuns e com LED.
Durante a substituicdo serdo trocadas também as ldmpadas do equipamento, caso tenham
sido danificadas.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos segurados nacionais ou importados das
categorias passeio, picapes leves e picapes pesadas, ndo blindados, com contratacao da
cobertura basica de Casco — Compreensiva.

Além das limitacdes constantes no item 2. Limites Maximos de Reembolso, para fins desta
cldusula o limite maximo de reembolso por vigéncia sera de R$210,00 (duzentos e dez
reais).

1.7. CLAUSULA 721 - Vidros — VIP
Os itens cobertos para reparo ou substituicdao contidos nesta cobertura se aplicam a:

e \Vidros

e Guarnicdo ou Pelicula Solar

¢ Palhetas

e Maquina de Vidro

¢ Farol (Inclusive Auxiliar)

e lanterna

¢ Lente de Retrovisor

e Retrovisor Externo

¢ Mao-de-obra para a reparac¢ao de danos a lataria

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantira ao segurado, as coberturas da clausula de vidros completa, a mao-de-
obra para a reparacao de danos a lataria do veiculo segurado em caso de colisdo acidental,
desde que seja tecnicamente possivel restaurar as caracteristicas originais das pecas.

Estao cobertos apenas os danos que tenham sido causados em um unico evento. Caso o
valor da troca exceda o limite monetario pré-estipulado em apdlice, o segurado podera
optar por utilizar a assisténcia, com pagamento de respectiva franquia e do valor
excedente ao limite monetario diretamente a oficina. A contratagdo desta Assisténcia via
endosso n3o é permitida. A contratacdo nesta modalidade é permitida apenas para
Seguros novos e renovagoes, e nos casos de substituicdo ou inclusdo de veiculo.

A cobertura RLP é restrita a uma unica utilizacdo por vigéncia de apdlice e o limite
monetario do evento sera de R$1.000,00, valor este que cobrira apenas as despesas de
mao de obra

1.8. CLAUSULA 721 - VIP Genuino

31020/31030/31040 — Dezembro/2025- Condi¢des Gerais de Automoével — Pagina 89 de 103



e Vidros

e Guarnicdo ou Pelicula Solar

¢ Palhetas

e Maquina de Vidro

e Farol (Inclusive auxiliar)

e Lanterna

¢ Lente de Retrovisor

e Retrovisor Externo

e Mao-de-obra para a reparacdo de danos a lataria

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantira ao segurado, as coberturas da cldusula de vidros completa genuina, a
mao-de-obra para a reparacao de danos a lataria do veiculo segurado em caso de colisao
acidental, desde que seja tecnicamente possivel restaurar as caracteristicas originais das
pegas.

Estdo cobertos apenas os danos que tenham sido causados em um tnico evento. Caso o
valor da troca exceda o limite monetario pré-estipulado em apdlice, o segurado podera
optar por utilizar a assisténcia, com pagamento de respectiva franquia e do valor
excedente ao limite monetario diretamente a oficina. A contratacdo desta Assisténcia
via endosso ndo é permitida. A contratagdao nesta modalidade é permitida apenas para
Seguros novos e renovacgoes, e nos casos de substituicao ou inclusao de veiculo.

A cobertura RLP é restrita a uma Unica utilizagdo por vigéncia de apélice e o limite
monetdrio do evento sera de R$1.000,00, valor este que cobrira apenas as despesas de
mao de obra.

1.9. CLAUSULA 538 - RPS (Rodas, Pneus e Suspensao)

e Amortecedores

e Barras estabilizadoras
e Bracgos Oscilantes

e Molas

e Piv0s

e Pneus

e Rodas

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantird ao segurado a substituicdao das rodas, pneus e itens do sistema de
suspensdo do veiculo em decorréncia de danos acidentais causados por objetos
cortantes, como blocos de sinalizagdo, buracos e desniveis.

Todas as coberturas tém limite monetario de R$5.000,00.

Ratifica-se o item 6 - "Exclusoes Gerais da Clausula".

2. Limites Maximos de Reembolso:

31020/31030/31040 — Dezembro/2025- Condi¢des Gerais de Automoével — Pagina 90 de 103



N3ao havera reembolso de qualquer tipo de servigo realizado sem autorizacdo prévia da
seguradora. Quando autorizado, serao observados os limites abaixo:

Passeio e pick-up (Nacional e Importado):

Passeio e Pickup
Leve Nacional

Pickup Pesada
Nacional

Passeio Importado,
Pickup Importado e
SUvV

Para-Brisa

Limitado a R$210,00
por evento e RS
420,00 por vigéncia.

Limitado a R$350,00
por evento e RS
700,00 por vigéncia.

Limitado a R$460,00
por evento e RS
920,00 por vigéncia.

Vidro Traseiro

Limitado a R$215,00
por evento e
R$430,00 por

vigéncia.

Limitado a R$390,00
por evento e RS
780,00 por vigéncia.

Limitado a R$620,00
por evento e RS
1.240,00 por
vigéncia.

Vidro Lateral

Limitado a R$80,00
por evento e RS
160,00 por vigéncia.

Limitado a R$150,00
por evento e RS
300,00 por vigéncia.

Limitado a R$180,00
por evento e RS
360,00 por vigéncia.

Guarnigoes ou
Pelicula Solar

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00
(Porta e Janela) e RS
35,00 (Traseiro) por
evento, limitado a
R$30,00 (Canteiro),
R$40,00 (Porta e
Janela) e RS 70,00
(Traseiro) por

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00
(Porta e Janela) e RS
35,00 (Traseiro) por
evento, limitado a
R$30,00 (Canteiro),
R$40,00 (Porta e
Janela) e RS 70,00
(Traseiro) por

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00
(Porta e Janela) e RS
35,00 (Traseiro) por
evento, limitado a
R$30,00 (Canteiro),
R$40,00 (Porta e
Janela) e RS 70,00
(Traseiro) por

vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a R$25,00 _ Limitado a R$35,00
) . > Limitado a R$30,00 ) . >
(Dianteira e . . (Dianteira e
Palheta . (Dianteira) por .
Traseira) por . Traseira) por
o s vigéncia. A
vigéncia. vigéncia.

Lente Retrovisor

Limitado a R$30,00
sem limite de

Limitado a R$30,00
sem limite de

Limitado a RS 35,00
sem limite de

utilizacao utilizacao utilizacao
- - Limitadoa R
Limitado a R$245,00 | Limitado a R$260,00 >
320,00 por evento e
Farol por evento e RS por evento e RS
o o RS 640,00 por
490,00 por vigéncia. | 520,00 por vigéncia. e A .
vigéncia.

Farol Auxiliar

Limitado a
R$160,00 por
evento e RS 160,00
por vigéncia.

Limitado a R$180,00
por evento e RS
180,00 por vigéncia.

Limitado a R$235,00
por evento e 235,00
por vigéncia.
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Passeio e Pickup
Leve Nacional

Pickup Pesada
Nacional

Passeio Importado,
Pickup Importado e
SUvV

Limitado a R$80,00
(Dianteira) e
R$160,00 (Traseira)
por evento e

Limitado a R$90,00
(Dianteira) e
R$180,00 (Traseira)
por evento e

Limitado a RS
105,00 (Dianteira) e
R$235,00 (Traseira)

por evento e

Maquina de Vidro

evento e RS 160,00
por vigéncia.

por evento e RS
180,00 por vigéncia.

Lanterna R$160,00 (Dianteira) | R$180,00 (Dianteira) | R$210,00 (Dianteira)
e R$320,00 e R$360,00 e R$470,00
(Traseira) por (Traseira) por (Traseira) por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a
R$160,00 por Limitado a R$180,00 | Limitado a R$235,00

por evento e 235,00
por vigéncia.

Retrovisor Externo

Limitado a R$190,00
por evento e

Limitado a R$210,00
por evento e

Limitado a RS
280,00 por evento e

Reparo a Pintura e

R$380,00 por R$420,00 por R$560,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia
Limitado a R$190,00 | Limitado a R$210,00 Limitado a RS

por evento e

por evento e

280,00 por evento e

Para-choque R$380,00 por R$420,00 por R$560,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia
Veiculos Blindados (ndo delaminados):
Passeio e Pickup Pickup Pesada Passelo.
Leve Nacional Nacional Importado, Pickup
Importado e SUV
Limitado a | Limitado a| Limitado a
RS$3.600,00 por | R$3.600,00 por | R$3.600,00 por
Para-Brisa evento e | evento e | evento e
RS$7.200,00 por | R$7.200,00 por | R$7.200,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$3.600,00 por R$3.600,00 por R$3.600,00 por
Vidro Traseiro evento e evento e evento e
R$7.200,00 por R$7.200,00 por R$7.200,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$1.600,00 por R$1.600,00 por R$1.600,00 por
Vidro Lateral evento e evento e evento e
R$3.200,00 por R$3.200,00 por R$3.200,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.

31020/31030/31040 — Dezembro/2025- Condigbes Gerais de Automovel — Pagina 92 de 103




Passeio e Pickup
Leve Nacional

Pickup Pesada
Nacional

Passeio
Importado, Pickup

Pneus

R$250,00 por
evento e R$500,00

R$250,00 por
evento e R$500,00

Importado e SUV
Limitado a Limitado a Limitado a
R$250,00 por R$250,00 por R$250,00 por
Farol evento e RS evento e RS 500,00 | evento e RS 500,00
500,00 por por vigéncia por vigéncia
vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$250,00 por R$250,00 por R$250,00 por
Lanterna evento e RS evento e RS 500,00 | evento e RS 500,00
500,00 por por vigéncia por vigéncia
vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$250,00 por R$250,00 por R$250,00 por
Retrovisor Externo evento e RS evento e R$ 500,00 | evento e RS 500,00
500,00 por por vigéncia por vigéncia
vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a RS

250,00 por evento
e R$500,00 por

por vigéncia. por vigéncia. vigéncia
Veiculos Blindados (delaminados):
p .
Passeio e Pickup Pickup Pesada asselo.
Leve Nacional Nacional Importado, Pickup
Importado e SUV
Limitado a Limitado a Limitado a
R$3.600,00 por R$3.600,00 por R$3.600,00 por
Para-Brisa evento e evento e evento e
R$7.200,00 por R$7.200,00 por R$7.200,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$3.600,00 por R$3.600,00 por R$3.600,00 por
Vidro Traseiro evento e evento e evento e
R$7.200,00 por R$7.200,00 por R$7.200,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
Vidro Lateral R$1.200,00 por R$1.200,00 por R$1.200,00 por
evento e evento e evento e
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Passeio e Pickup
Leve Nacional

Pickup Pesada
Nacional

Passeio
Importado, Pickup

evento e RS 680,00
por vigéncia.

evento e RS 760,00
por vigéncia.

Importado e SUV
R$2.400,00 por R$2.400,00 por R$2.400,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$250,00 por R$250,00 por R$250,00 por
Farol evento e RS evento e RS 500,00 | evento e RS 500,00
500,00 por por vigéncia por vigéncia
vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$250,00 por R$250,00 por R$250,00 por
Lanterna evento e RS evento e RS 500,00 | evento e RS 500,00
500,00 por por vigéncia por vigéncia
vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a
R$250,00 por R$250,00 por R$250,00 por
Retrovisor Externo evento e RS evento e RS 500,00 | evento e RS 500,00
500,00 por por vigéncia por vigéncia
vigéncia.
Limitado a Limitado a Limitado a RS
S R$250,00 por R$250,00 por 250,00 por evento
evento e R$500,00 | evento e R$500,00 e RS500,00 por
por vigéncia. por vigéncia. vigéncia
Caminhdes:
Carga Leve Carga Pesado Extra Pesado
Nacional Nacional Nacional
Limitado a Limitado a Limitado a
. R$340,00 por R$380,00 por R$450,00 por
Para-Brisa

evento e RS 900,00
por vigéncia.

Vidro Traseiro

Limitado a
R$200,00 por
evento e R$400,00
por vigéncia.

Limitado a
R$230,00 por
evento e RS 460,00
por vigéncia.

Limitado a
R$260,00 por
evento e RS 420,00
por vigéncia.

Vidro Lateral

Limitado a
R$120,00 por
evento e RS 240,00
por vigéncia.

Limitado a
R$140,00 por
evento e RS 280,00
por vigéncia.

Limitado a
R$160,00 por
evento e RS 320,00
por vigéncia.
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Carga Leve
Nacional

Carga Pesado
Nacional

Extra Pesado
Nacional

Guarnigoes ou Pel. Solar

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00
(Porta e Janela) e
RS 35,00 (Traseiro)
por evento,
limitado a R$30,00
(Canteiro), R$40,00
(Porta e Janela) e
RS 70,00 (Traseiro)
por vigéncia.

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00
(Porta e Janela) e
RS 35,00 (Traseiro)
por evento,
limitado a R$30,00
(Canteiro), R$40,00
(Porta e Janela) e
RS 70,00 (Traseiro)
por vigéncia.

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00
(Porta e Janela) e
RS 35,00 (Traseiro)
por evento,
limitado a R$30,00
(Canteiro), R$40,00
(Porta e Janela) e
RS 70,00 (Traseiro)
por vigéncia.

Limitado a R$30,00

Limitado a R$30,00

Limitado a R$30,00

Palheta (Dianteira) por

vigéncia.

(Dianteira) por
vigéncia.

(Dianteira) por
vigéncia.

3. Franquia:

Serao aplicadas as franquias especificadas na apodlice, definidas em valores ou

percentuais aplicdveis aos prejuizos indenizaveis quando da ocorréncia de eventos

amparados pelas coberturas contratadas e que resultem em:

a) Substituicdo do para-brisa, vigia ou vidros laterais e ainda os retrovisores externos,
fardis, lanternas ou pneus, quando se tratar de veiculos blindados;

b) Substituicdo do vidro traseiro, quando se tratar de vidros blindados ndo delaminados e
delaminados;

c) Reparo de Pintura e Reparo de Para-Choque.

Se em decorréncia de um mesmo evento houver o envolvimento de mais um objeto
segurado, sera aplicada uma Unica franquia correspondente a franquia de maior valor ou
maior percentual dentre os objetos segurados sinistrados, desde que tenham sido
danificados no mesmo evento.

Em quaisquer circunstancias o pagamento da franquia devera ser realizado no momento
da entrega do veiculo, apds a substituicao ou reparo dos itens danificados.

No que se refere aos sinistros amparados pela Clausula 529 - Cobertura de Vidros

Completa Genuinos — Passeio e Picapes (nacionais e importadas), serda aplicado um

desconto de 50% (cinquenta por cento) nas franquias originalmente previstas, desde que

sejam atendidos os seguintes requisitos:

a) Reparos realizados em locais indicados pela prestadora de servigos;

b) Reparos ndo relacionados ao SRA (Servico de Reparo de Arranhdes), Maquina de Vidro
e Protecdo aos Para-choques;

c) ReposicOes de pecas para as quais ndo seja exigida a logomarca da montadora do
veiculo.

4. Execugdo dos Servigos:

A substituicdo da pelicula de controle solar sera realizada exclusivamente quando houver
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substituicao de vidros danificados que possuiam a referida pelicula, exceto o para-brisa,
respeitando-se a regulamentacao do CONTRAN no que se refere ao grau de
transparéncia.

A substituicdo de palhetas de limpadores de para-brisa ou guarnicdes sera realizada
exclusivamente quando houver substituicio do para-brisa dianteiro e as respectivas
palhetas ou guarnigdes estiverem ressecadas ou danificadas, de modo a comprometer a
visibilidade.

O atendimento podera ser efetuado nos postos da prestadora de servicos e deve ser
agendado através do telefone da Central de Atendimento a Vidros. O prazo de
atendimento serd de até 03 (trés) dias uteis, sempre contados a partir da data de
confirmagdo do direito ao atendimento. Para vidros blindados o prazo de atendimento
sera de até 25 (vinte e cinco) dias Uteis, também contados a partir da data de confirmacao
do direito ao atendimento.

Para a Clausula 529 - Cobertura de Vidros Completa Genuinos — Passeio e Picapes
(nacionais e importadas) o atendimento podera ser efetuado nos postos da prestadora de
servicos, em local de livre escolha do segurado, ou ainda em domicilio (exclusivo para as
regioes e horarios onde a prestadora mantém este tipo de atendimento), sendo que as
solicitacdes devem ser agendadas através do telefone da Central de Atendimento a Vidros.
O prazo de atendimento serd de até 03 (trés) dias uteis para vidros, fardis/lanternas e
retrovisores sem pintura e de até 05 (cinco) dias Uteis para retrovisores pintados, sempre
contados a partir da data de confirmagao do direito ao atendimento.

Estes prazos poderao ser estendidos nas situagdes abaixo:

a) Falta inequivoca do produto a ser substituido na praga onde se encontra o veiculo;
b) Greves;

c) Conturbacdo da ordem publica;

d) Catastrofes da natureza;

e) Calamidade publica;

f) Guerras.

O atendimento ao Segurado para prestagao de servico pela rede referenciada serd feito
no horario comercial, de segunda a sexta-feira (8h-18h) e aos sabados (8h-12h), de acordo
com caracteristicas do calendario de feriados e do horario comercial de cada regido do
pais.

Os servicos somente serdo prestados por ocasido de danos aos vidros, desde que a
qualquer momento nao seja acionada a cobertura de casco em funcdo do evento que
originou o dano (sinistro). Assim, estao excluidos desta cobertura os casos de perdas
parciais e integrais que sejam cobertos pelo seguro do veiculo.

O critério para definicdo da necessidade de troca ou reparagao dos vidros €
exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora. Partes possiveis de serem
reparadas nao serao trocadas. No caso de substituicao dos vidros, as guarni¢cdes serdao
reaproveitadas sempre que possivel. Na utilizagao de Livre Escolha (possibilidade do
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Segurado escolher uma oficina de sua confianca) ndo esta contemplada a revisdo de luzes
gratuita.

A Seguradora reserva-se ao direito da reposicao de pecas sem a logomarca da montadora
do veiculo, exceto quando contratado a Cobertura de Vidros Completa Genuinos —
Passeio e Picapes (nacionais e importadas). Serdo instalados vidros com a mesma
qualidade daqueles adquiridos pelas montadoras junto aos seus fornecedores. Os itens
danificados serdo substituidos por pecas originais, respeitando-se a legislacdo de marcas
e patentes em vigor. No caso de vidros blindados, a substituicdo sera realizada seguindo o
mesmo nivel de blindagem, segundo certificado da Blindadora e Relatério Técnico
Experimental (RETEX) da peca danificada, emitido pelo Exército Brasileiro.

Em caso de inexisténcia de loja referenciada na localidade em que residir o segurado,
sera indicado, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a loja referenciada na
localidade mais préxima para realiza¢ao do servigo, cujo deslocamento do segurado esta
limitado a, no maximo, 50 km (cinquenta quilometros). Na impossibilidade de indicagao
ou caso constatada falha na prestacdo do servigo, a reposicao podera ser efetuada
mediante reembolso, desde que expressamente autorizada e observando-se ainda os
limites (valores) praticados pela prestadora, os quais serdao informados no ato da
autorizagao.

No caso da disponibilizacdo de atendimento em domicilio (sujeito a confirmagao de
disponibilidade), em que o atendimento nao for concluido por auséncia do Segurado por
qualquer motivo que seja, excetuando-se uma falha que nao seja doSsegurado, sera
cobrada uma taxa adicional no valor de duas vezes a franquia estipulada na
apoélice/endosso.

Somente em caso de utilizagdo dos servicos garantidos pelas coberturas de vidros
(Basica, Singular, Completa e Blindados), podera ser realizada também a inspecdo
gratuita das luzes externas do veiculo e, caso haja alguma lampada ou fusivel queimado
ou quebrado, fica garantida a troca dos mesmos. Nao estao inclusos nesta inspegdo, as
luzes internas, troca de lampadas adaptadas, fora do modelo original, de xénon (gas
xendnio) ou néon, soquetes, relés, chaves de seta, interruptores, fiagdo ou qualquer
outro componente elétrico ou eletronico.

O reparo a quebra de para-choque sera efetuado quando o para-choque estiver quebrado
ou perfurado. Sera feita vistoria na peca para verificar se o para-choque tem condicdes de
ser reparado. A seguir as condic¢des do servico:

a) O servico serd executado apds avaliacdo do técnico especialista, que definira se o para-
choque podera ser reparado. Nao havendo a possibilidade de reparo, ndao havera a
realizacao de qualquer servico.

b) Nao sera feita, em nenhuma hipétese, a substituicdo do para-choque.

c) O reparo consiste na soldagem e/ou colagem de trincas ou quebras ou de suportes de
fixacdo, bem como a pintura do para-choque.

d) Também esta incluida a reposicdo de emblemas e presilhas originais (da marca e
modelo do veiculo), quando necessario.

e) O alinhamento do para-choque estd condicionado a integridade da carroceria e/ou
chassi. Havendo danos nesses itens, serd de responsabilidade do Segurado
providenciar a corre¢ao do alinhamento para posterior fixagao do para-choque.
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f) Quando se tratar de para-choque pintado, a cor acompanhard as demais pegas do
veiculo podendo haver diferencia¢ao no brilho da pega repintada.

g) No caso de para-choque sem pintura, podera haver diferenga de textura na superficie
da peca.

h) O servigo sera direcionado exclusivamente para uma loja referenciada e nao sofrerao
abatimentos nos valores das franquias.

O reparo de pintura consiste no polimento de arranhdes que tenham atingido o verniz ou
a tinta. Neste reparo serd aplicado tinta especial patenteada. A seguir as condi¢cdes do
servigo:

a) O servigo melhora a pintura e disfar¢a o aspecto dos arranhGes existentes na lataria
sem o uso da pintura convencional.

b) O servico sera executado apds avaliacdo do técnico especialista, que definird se a
pintura podera ser reparada. O reparo é indicado quando o arranhdo ndo atingiu a
lataria do veiculo.

c) O servigo é aplicdvel em arranhGes nas pegas da lataria do veiculo segurado, que
tenham atingido o verniz ou a tinta.

d) O servigo sera direcionado exclusivamente para uma loja referenciada e nao sofrerao
abatimentos nos valores das franquias.

5. Cancelamento da Clausula:
Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice ou quando a verba contratada se esgotar.

6. S3o consideradas as EXCLUSOES da cobertura vidros:

a) Onibus, tratores e veiculos blindados pela prépria montadora. (Security, Protection e
outros);

b) Veiculos especiais ou transformados (aqueles modificados do projeto original e off-
roads);

c) Veiculos conversiveis;

d) Veiculos de importagdo independente;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similar;

f) Veiculos utilizados em ruas e vias que ndo sejam construidas para o fim de circulagdo
de veiculos;

g) Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

h) Riscos, manchas ou arranhdes na superficie dos vidros;

i) Mecanismos Elétricos;

j) Amassados decorrentes da quebra das pegas;

k) Danos decorrentes de vandalismo, tumulto, motim ou desordem publica;

I) Componentes tais como canaletas, pestanas e interruptores que tenham sido
danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

m)Vidros de teto solar que porventura existam no veiculo segurado;

n) Substituicido de vidros que apresentem defeito por desgaste natural dos
componentes, ou em fung¢ao de danos propositais;

o) Substituicdo de palhetas de maneira independente, ou seja, sem ter ocorrido
substituicdao ou reparo do vidro dianteiro;

p) Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

q) Roubo/furto do veiculo ou das pegas com cobertura;
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r) Pegas com infiltracdo ou outro dano que nao seja a quebra;

s) Desgaste natural da pega;

t) Prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca
e/ou reparo dos vidros;

u) O transporte do veiculo avariado do local onde se encontra até a oficina ou blindadora
onde ocorrera o reparo, bem como o seu retorno;

v) Riscos na carenagem;

w) Veiculos de Carga*;

*Exclusoes validas somente para clausula de vidros blindados.

x) Componentes elétricos ou eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam
embutidos nos retrovisores externos;

y) Pegas que ndo sejam originais de fabrica, como as lanternas laterais, lanternas de
neblina, faroéis auxiliares, faréis de xénon (gas xenonio), fardis exclusivos de LED (full
LED), fardis de OLED (diodo emissor de luz organico) e faréis com tecnologia laser ou
outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

z) Luz de freio adicional na parte traseira de um veiculo (brak-light), emblemas, bragos
do porta-malas, trincos, maganetas, fechaduras, limpador de vidros, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira, danos decorrentes de panes elétricas
(curto-circuito ou queimas exclusivas);

aa) Danos aos vidros, fardis convencionais, fardis auxiliares/milha, lanternas
convencionais, lanternas auxiliares, fardis de xénon/Led, lanternas de Led, maquina
de vidros e retrovisores, decorrentes de chuva de granizo, ventos, tempestade, entre
outros fendmenos da natureza;

bb) Peliculas térmicas (airblue) e/ou peliculas antivandalismo.

(6.1. Sao consideradas EXCLUSOES do servico de Reparo de pintura:

a) Recuperagdo em pegas de plastico como capas de para-choques, capa de retrovisores
ou para-lamas de plastico.

b) Recuperagdao em pegas cromadas ou danificadas pela agdo do tempo.

c) Recuperagdo em pegas repintadas, texturas fora do padrao original e plotagens.

d) ArranhGes que ndo sejam superficiais.

6.2. Sdo consideradas EXCLUSOES do servigo de Reparo a quebra de para-choque:

a) Nao serdo efetuados reparos em para-choques que estejam arranhados;

b) Reposicdo ou reparo de: gancho do reboque, molduras, grades, guarnicoes, estribos,
sensores de estacionamento ou cameras, para-choque de metal, para-choque
cromado, alma do para-choque, viga interna, espumas ou isopor de protec¢ao interna,
fiacao elétrica ou qualquer outro item interno do veiculo, borrachdes, quebra mato,
engate, placa de licenga e lacre, “spoilers” (peca movel instalada sobre o veiculo para
melhorar a aerodinamica), para-barros, mesmo que ja estejam instalados no para-

choque;
c) Substituicdo ou troca do para-choque.

6.3. Sdo consideradas EXCLUSOES do servigo de Martelinho:

a) pegas ja reparadas anteriormente com massa plastica ou repintadas;

b) pegas cromadas, danificadas pela agdo do tempo, texturas fora do padrao original,
plotagens e locais que ndo permitam acesso da ferramenta;
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c) reparo em veiculos com o teto solar, devera ser avaliado previamente pelo técnico,
pois em alguns casos nao existe acesso para o reparo dos amassados;

d) danos ndo compativeis com a aplicagdo da técnica do Martelinho;

e) amassados na lataria com chapa dupla, pegas plasticas, para-choques, vincos e cortes,
colunas e caixa de ar dos veiculos e itens como, estribos, barra de protec¢ido (vulgo
Santo Antonio) e demais acessorios.

f) veiculos blindados e caminhées

3. CLAUSULAS PARTICULARES
11.2. DAF - DISPOSITIVO ANTIFURTO EM REGIME DE COMODATO

A presente Condicdo Particular tem por objetivo estabelecer as obrigacdes do Segurado
nas situacdes nas quais a Seguradora exigir a instalacdo, no veiculo segurado, do
dispositivo antifurto (DAF), como premissa para aceitacdao da Proposta de Seguro.

Em quaisquer circunstancias a instalagcdo do dispositivo antifurto serd realizada mediante
Regime de Comodato.

Para seguros elegiveis, a instalagdo do dispositivo antifurto é obrigatéria e
imprescindivel por meio de empresa indicada pela Seguradora, dentro do prazo
estabelecido sob pena de cancelamento da apdlice e/ou perda de direitos a indenizagdo
no caso de ocorréncia de roubo ou furto. O agendamento da instalagdo sera realizado
pela prestadora de servigos, que entrard em contato diretamente com o Segurado. Fica
sob responsabilidade do Segurado cumprir com a realizagdao do agendamento feito com
a prestadora de servigos.

Em caso de falha do equipamento, como por exemplo, defeito de fabricagcdo ou vicio
oculto, excluindo-se os defeitos ocasionados por mau uso ou conservacdo do aparelho, a
prestadora providenciara um “recall” junto ao Segurado, decidindo sobre a substituicdo
do mesmo, caso comprovadamente necessario.

A prestadora de servicos também podera contatar o Segurado para levar seu veiculo
para manutencado do dispositivo. Caso o Segurado ndo leve o veiculo para manutengao
no prazo combinado, ficard a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade por
qualquer defeito ou prejuizos oriundos de eventual falha no dispositivo, inclusive
incorrendo ao Segurado a possivel PERDA DE DIREITOS DE INDENIZACAO em caso de
roubo ou furto do veiculo segurado.

A comunicag¢do do roubo ou furto do veiculo segurado devera ser feita pelo Segurado a
Central 24 (vinte e quatro) horas da prestadora de servicos, tdo logo tome conhecimento
do referido roubo ou furto.

No caso da venda do veiculo segurado, o Segurado fica obrigado a comunicar a
Seguradora para que as devidas providéncias quanto a desinstalagdo do dispositivo
antifurto sejam tomadas.

Na hipdtese acima prevista ou no caso de término de vigéncia da apdlice, a devolugao do
dispositivo antifurto a prestadora de servigos ficara sob responsabilidade do Segurado.
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Em caso de descumprimento da referida devolugao, o Segurado ficara responsavel pelo
reembolso, a prestadora de servigos, de valor equivalente ao valor de um equipamento
novo, igual ou similar aquele instalado no veiculo segurado.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais, Condi¢cdes Especiais e
Condigdes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

3.2. VEICULOS COM ISENGAO DE IMPOSTOS

A presente Condicdo Particular tem por objetivo estabelecer as obriga¢6es do Segurado,
do terceiro e da Seguradora nas situacdes em que o veiculo segurado for caracterizado
como sendo zero quilometro e tenha sido adquirido mediante beneficio de isengao fiscal
dos impostos IPl ou ICMS.

3.2.1. ISENCAO DE IMPOSTOS PARA DEFICIENTES FiSICOS

O beneficio de isengao fiscal objeto da presente Condicdo Particular devera ser decorrente
da aquisi¢ao e utilizagdao do veiculo segurado por portadores de deficiéncia fisica, visual
e/ou mental e/ou autismo.

O Segurado devera ser o proprietario do veiculo segurado e atender as exigéncias legais
para obtencdo do beneficio de isengao dos referidos impostos (exceto quando o
proprietario do veiculo for menor de idade).

Fica sob responsabilidade do Segurado, para fins de cobertura securitaria, informar
previamente a Seguradora toda e qualquer alteracdao ocorrida em relagdo ao beneficio
ou condutor do veiculo, fornecendo os documentos solicitados pela Seguradora, além
da concordancia para realizacdo de vistoria prévia sempre que solicitada pela
Seguradora.

Comprovada a indenizacdo integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo
adquirido com isengdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a
consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia
do pagamento do IPI dispensado na aquisicdo, em decorréncia do recebimento de
seguro, com a assunc¢ao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

Na ocorréncia de sinistro amparado pelo presente contrato de seguro, caracterizado como
sendo de Indenizacdo Integral do veiculo segurado ou do veiculo terceiro, ficarad a cargo
da Seguradora a quitacdo dos devidos impostos acima citados a Receita Federal ou
Secretaria da Fazenda Estadual.

Para receber indenizagdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributdrio, além dos documentos bdsicos, o segurado devera apresentar para a
seguradora, quando solicitadas, as guias necessdrias para o recolhimento dos impostos
a que foi isentado na aquisi¢dao do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela
Seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao
Orgao Fiscal e a apresentagdo para a Seguradora. Para obter as guias de recolhimento o
segurado deverad se dirigir ao mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentacdo validando
o beneficio.
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Se, na ocorréncia de sinistro caracterizado como Indenizagao Integral, seja do segurado
ou terceiro, for negada a apresentacao de quaisquer documentos comprobatdrios, ou
caso sejam verificadas quaisquer irregularidades na concessao do referido beneficio de
isencgao fiscal, a Seguradora se reserva ao direito de nao indenizar o veiculo sinistrado, e
nos casos de sinistro com o veiculo segurado, cancelar a apdlice.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais, Condi¢cdes Especiais e
Condigdes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

3.2.2. ISENCAO DE IMPOSTOS VEICULOS 0 KM DA ZONA FRANCA DE MANAUS

O beneficio de isencdo fiscal objeto da presente Condicdo Particular devera ser
decorrente da aquisicdo de veiculo fabricado na Zona Franca de Manaus.

Em quaisquer circunstancias o Segurado devera ser o proprietario do veiculo segurado e
atender as exigéncias legais para obtengdo do beneficio de isencao dos referidos
impostos.

Fica sob responsabilidade do Segurado, para fins de cobertura securitaria, informar
previamente a Seguradora toda e qualquer alteracao ocorrida em relagdo ao beneficio
ou condutor do veiculo, fornecendo os documentos solicitados pela Seguradora, além
da concordancia para realizacdo de vistoria prévia sempre que solicitada pela
Seguradora.

Comprovada a indeniza¢do integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo
adquirido com isengdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a
consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia
do pagamento do IPI dispensado na aquisicdo, em decorréncia do recebimento de
seguro, com a assunc¢ao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

Na ocorréncia de sinistro amparado pelo presente contrato de seguro, caracterizado como
sendo de Indenizacdo Integral do veiculo segurado ou do veiculo terceiro, ficard a cargo da
Seguradora a quitacdo dos devidos impostos acima citados a Receita Federal ou Secretaria
da Fazenda Estadual, desde que ndo ocorra a destruicdo total do referido veiculo e o
periodo de isen¢do de impostos ainda esteja em vigor na data de ocorréncia do sinistro.

Se, na ocorréncia de sinistro caracterizado como Indenizag¢ao Integral, seja do segurado
ou terceiro, for negada a apresentacao de quaisquer documentos comprobatdrios, ou
caso sejam verificadas quaisquer irregularidades na concessao do referido beneficio de
isencgao fiscal, a Seguradora se reserva ao direito de nao indenizar o veiculo sinistrado, e
nos casos de sinistro com o veiculo segurado, cancelar a apdlice.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢cdes Gerais, Condi¢cdes Especiais e
Condigdes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

3.3. VEICULO REBOQUE E/OU SEMI-REBOQUE ATRELADO AO VEICULO REBOCADOR
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A presente condigao particular tem por objetivo estender os riscos garantidos pela
cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores
de Vias Terrestres — RCF-V contratada, aos danos ocasionados a terceiros pelo reboque ou
semi-reboque, quando atrelados ao veiculo rebocador (caminhdo-trator) no momento do
sinistro coberto e, desde que, os veiculos pertencam ao mesmo proprietario, de acordo
com o certificado de registro e licenciamento de veiculos (CRLV).

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais, Condi¢cdes Especiais e
Condigdes Particulares ndo alterados pela presente clausula.

4. CLAUSULA ADICIONAL DE CONTENGAO E SALVAMENTO

RISCO COBERTO

Esta cobertura garante o reembolso das quantias incorridas pelo segurado, ou por
terceiros agindo em seu nome, inclusive por autoridades competentes, com medidas de
contencdo e salvamento, isto é, acOes imediatas e emergenciais com vistas a evitar a
ocorréncia do sinistro ou a minorar as suas consequéncias, a partir de incidentes ocorridos
no local do risco, que afetariam diretamente as coberturas contratadas.

2. Fica estabelecido que esta cobertura garante exclusivamente os valores que excedem
aqueles que nao tenham sido integralmente indenizados pelo valor definido entre as
partes, conforme indicado na Especificagao da Apodlice, e sem redugao da garantia do
seguro, desde que sejam comprovados.

3. As obrigac¢Oes das partes sio as mesmas previstas nas Condi¢Ges Gerais deste Produto,
na Clausula de Medidas de Contengao e Salvamento, as quais aqui ora sao ratificadas na
integra.
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