
Relatório de

Sustenta bilidad e 2025



Apresentação do Relatório

O Relatório de Sustentabilidade 2025 da Mitsui Sumitomo Seguros (MSIG)

apresenta as práticas, impactos e resultados da companhia relacionados aos

pilares ambiental, social e de governança ao longo do ano de 2025. O documento

oferece uma visão abrangente de como a MSIG gerencia suas responsabilidades,

riscos e oportunidades nesses temas, contribuindo para o desenvolvimento

sustentável.

Este relatório tem como objetivo reforçar a transparência das ações da

companhia, fortalecer o relacionamento com seus stakeholders e apresentar as

principais iniciativas, avanços e resultados alcançados durante o período

reportado.
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Mitsui Sumitomo Seguros S.A.

A Mitsui Sumitomo Seguros integra o MS&AD Insurance Groupð um dos maiores

grupos seguradores do mundo, com sede no Japão e presença em mais de 40

paísesð e carrega a força de uma origem singular: a união de Mitsui e Sumitomo,

dois dos mais tradicionais conglomerados japoneses, com mais de 400 anos de

história pautada por respeito, integridade e compromisso com o bem coletivo.

No Brasil desde 1965, a Mitsui Sumitomo Seguros consolidou-se como parceira

confiável e próxima de seus clientes e corretores, levando ao mercado nacional a

solidez, a disciplina e a confiança que distinguem a cultura japonesa, com forte

presença em diversas linhas de negócio.

Hoje, vivemos um novo capítulo. Em seu reposicionamento estratégico, a MSIG

intensifica o foco em seguros corporativos e empresariais, combinando a tradição

que nos trouxe até aqui com inovação, proximidade e um olhar atento aos

desafios do nosso tempo ð de riscos complexos a transformações setoriais e

socioambientais.

Com a consciência de que proteger também é cuidar do planeta, a MSIG

desenvolve produtos e serviços que impulsionam a economia verde, promovem

práticas sustentáveis e colaboram com a segurança e o futuro das pessoas. Essa

atuação reforça nosso posicionamento: ñProte­«opara transformar o mundoò

ð um convite para que segurados e parceiros caminhem conosco na construção

de uma sociedade vibrante e de um futuro mais equilibrado, resiliente e

sustentável.

Guiada pelo propósito de ñProtegerpara transformar o mundoò, a Mitsui

Sumitomo Seguros coloca o ser humano no centro de cada decisão. Nossa cultura

é forjada em confiança, colaboração e impacto positivo ð para gerar valor

duradouro nos negócios e na sociedade.
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Destaques Mundo

+US$ 4,8 Bilhões 
Resultado Líquido

+US$ 175 Bilhões Ativos

+US$ 31 Bilhões em 
prêmio emitido

Presente em 48 países 
e regiões

+47 milhões de 
clientes no Japão

A+ Rating Standard & Poorôs

+400 anos de História

+38 mil colaboradores

Fonte: MS&AD Integrated Report 2025

A1 Moodyôs AA R&I
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Carta CEO
É com grande satisfação que apresento o Relatório de Sustentabilidade 2025 da

Mitsui Sumitomo Seguros. Este documento reflete nosso compromisso com um

futuro mais responsável e ético, onde o crescimento, a governança sólida e a

sustentabilidade se entrelaçam.

Em 2025, seguimos firmes na missão de proteger pessoas e empresas, alinhados

ao compromisso global do MS&AD Insurance Group de alcançar emissões

líquidas zero até 2050.

Nossas prioridades são claras:

Resultados Sustentáveis : Assegurar a execução disciplinada do nosso plano

de negócios, visando o quarto ano consecutivo de lucro com propósito em 2026.
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Expansão e Inovação : Promover o crescimento em nossos canais e diversificar

linhas comerciais, com foco em Property, Transportes, Garantia e novas frentes.

Fortalecimento da Governança : Reforçar processos que priorizam ética,

transparência e controle, essenciais para um crescimento sustentável.

Parcerias Estratégicas : Expandir colaborações para oferecer soluções

integradas e de valor para a sociedade e para o mundo.

Em 2024, lançamos o MSS Social, que mobilizou colaboradores em ações sociais,

evidenciando que a responsabilidade social é parte intrínseca de nossa cultura.

Em 2025, continuamos a promover iniciativas que geraram impacto positivo nas

comunidades. No aspecto ambiental, avançamos com soluções que mitigam

riscos e apoiam a transição para uma economia de baixo carbono, sempre com

foco em resultados mensuráveis e na gestão climática. Lançamos produtos como

a Cobertura Verde e Assistência Sustentável com o objetivo de gerar impacto

positivo diretamente na vida de nossos segurados.

Nossa cultura, guiada pelo Ikigai "Proteger para transformar o mundo"

que simboliza confiança e colaboração, é fundamental para nosso sucesso.

Valorizamos o desenvolvimento contínuo de competências e a autonomia

responsável, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e inovador.

O Grupo MSIG almeja ser um líder global em seguros e serviços financeiros.

Com uma governança forte, estratégia clara e um compromisso inabalável

com a sustentabilidade, estamos preparados para corresponder às expectativas

crescentes no Brasil.

Agradeço a todos que fazem parte dessa jornada. Convido você a explorar nossas

iniciativas e resultados de 2025. Juntos, construiremos uma Mitsui Sumitomo

Seguros ainda mais forte e uma sociedade mais equilibrada e sustentável.

Ichiro Kamezaki

Presidente

Mitsui Sumitomo Seguros
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Missão, Visão e Valores 

da Organização

A missão da companhia é contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade

dinâmica e ajudar a garantir um futuro sustentável para o planeta, proporcionando

segurança e tranquilidade por meio de serviços de seguros.

A MSIG tem a visão de ser uma companhia de seguros reconhecida pela

excelência em seus serviços, sempre buscando crescimento sustentável e

reforçando os valores corporativos.

Nossos valores são: foco no cliente, integridade, profissionalismo, trabalho em

equipe e inovação.
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Produtos

Com sede em São Paulo, a Mitsui Sumitomo Seguros atende todo o território

nacional, oferecendo soluções em seguros para empresas de todos os portes e

setores econômicos. A empresa apresenta uma vasta diversidade de produtos

como seguros nos segmentos patrimoniais, riscos de engenharia, transportes,

responsabilidade civil e garantia.

Confira abaixo nosso portfólio:
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Nosso Portfólio

Em 2025, alinhada às necessidades do presente, à preservação do meio ambiente

e à promoção de um ecossistema mais saudável, a Mitsui Sumitomo Seguros

lançou a Cobertura Verde e disponibilizou aos segurados a Assistência Ecológica,

também chamada de Ecoassist.

Cobertura Verde

Em caso de sinistro, a cobertura prevê indenizações voltadas à reconstrução e

reestruturação sustentável. Dentro do Limite Máximo de Indenização (LMI)

contratado, os recursos podem ser direcionados para iniciativas como instalação

de painéis fotovoltaicos e telhados verdes, sistemas de captação e reuso de água

da chuva, melhorias de acessibilidade, tratamento de efluentes, descontaminação

de solo, reflorestamento, destinação adequada de resíduos contaminantes e

contratação de fornecedores com práticas e planos ESG.

Assistência Ecológica

A Assistência Ecológica tem como objetivo auxiliar os segurados no descarte

correto de resíduos, promovendo a destinação final adequada de materiais,

reciclagem e descarte ecologicamente responsável, contribuindo para a redução

dos impactos ambientais e incentivando práticas mais sustentáveis no dia a dia.
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Padrão do Relatório
Para a elaboração deste relatório, a Mitsui Sumitomo Seguros adotou como

critério o atendimento aos requisitos obrigatórios da SUSEP, conforme a Circular

nº 666/2022, que estabelece diretrizes de sustentabilidade aplicáveis às

sociedades seguradoras, entidades abertas de previdência complementar

(EAPCs), sociedades de capitalização e resseguradores locais.

Complementarmente, a companhia utilizou como referência o padrão GRI ï

Global Reporting Initiative, tendo os dados, indicadores e métricas apresentados

sido baseados nessa metodologia.

É importante destacar, contudo, que este relatório não foi elaborado em

conformidade integral com os padrões GRI, uma vez que não contempla todas as

normas, diretrizes e divulgações exigidas pela metodologia. A adoção do modelo

ocorreu de forma flexível, priorizando os temas considerados mais relevantes e

viáveis para esta primeira edição do relatório.

Objetivos do Relatório :

Transparência : Divulgação de ações e resultados em áreas como meio ambiente,

direitos humanos, ética, governança e desenvolvimento social.

Engajamento de Stakeholders : Divulgação aos nossos parceiros, acionistas,

fornecedores, clientes, comunidade sobre nossas atividades e ações em prol de

uma sociedade que preza pela igualdade, equidade, transparência e valorização

do meio ambiente.

Responsabilidade Corporativa : Minimizar impactos negativos e maximizar

impactos positivos, sendo estes voltados para o aspecto social ou ambiental,

contribuindo para o desenvolvimento sustentável.
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Responsabilidade Social
Alinhada ao bem-estar e o desenvolvimento contínuo de seus colaboradores, bem

como com a construção de uma sociedade mais sustentável, a Mitsui Sumitomo

Seguros (MSIG) segue promovendo iniciativas voltadas ao fortalecimento de uma

cultura organizacional inclusiva, saudável e pautada no respeito, no sentimento de

pertencimento e no crescimento profissional.

Ao longo do período de 2025, a companhia desenvolveu diversas ações

relacionadas à saúde e segurança do trabalho, qualidade de vida e bem-estar,

apoio a causas sociais, capacitação e desenvolvimento profissional, diversidade e

inclusão, além do alinhamento com os direitos humanos e do suporte contínuo

aos seus colaboradores.

A MSIG acredita que ambientes de trabalho positivos, com equipes unidas e

engajadas, contribuem não apenas para a produtividade e os resultados do

negócio, mas também para conexão e relacionamento com seus stakeholders.

Nesta seção, são apresentadas as principais iniciativas conduzidas pela

companhia, refletindo seu comprometimento em ir além das obrigações legais e

investir de forma consistente em seu capital humano, na sociedade e nas demais

partes interessadas.
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Diversidade e inclusão 
No ciclo de 2025, a Mitsui Sumitomo Seguros continuou seu foco na diversidade e

inclusão, promovendo iniciativas voltadas à construção de um ambiente

corporativo mais equitativo, respeitoso e representativo da pluralidade da

sociedade.

Ao longo do período, foram estabelecidas novas parcerias e realizadas

campanhas de conscientização por meio dos canais internos da companhia.

Também foram promovidas palestras educativas, em formatos presencial e online,

com o objetivo de sensibilizar os colaboradores sobre a importância da

valorização das diferenças e do respeito mútuo.

Adicionalmente, a companhia ampliou sua atuação em canais externos, como

redes sociais (LinkedIn, Instagram, entre outros), por meio da produção e

disseminação de conteúdos relacionados à diversidade e inclusão, engajando

parceiros e stakeholders e incentivando a sua participação nos temas.
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Apoio ao Instituto Downlândia
No mês de abril, em alinhamento ao Dia Internacional da Síndrome de Down e

ao Dia Mundial de Conscientização do Autismo, a empresa realizou uma

campanha de sensibilização interna e externa. A iniciativa contemplou a

divulgação de informações por meio dos canais de comunicação internos e

externos, além do apoio ao Instituto Downlândia, organização dedicada a oferecer

suporte a pessoas com trissomia 21 (Síndrome de Down) e suas famílias, por

meio da venda de cordões personalizados.
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Patrocínio Sou Segura: Associação 

das Mulheres do Mercado de Seguros

A MSIG, pelo quinto ano consecutivo, é apoiadora do Sou Segura , associação

dedicada à promoção de uma sociedade mais justa e equitativa, com foco na

equidade de gênero no mercado de seguros.

Na qualidade de patrocinadora do programa, a companhia contribui para o

desenvolvimento de mulheres profissionais do setor. O programa conta com a

participação voluntária de executivos e profissionais experientes, que

compartilham conhecimentos e oferecem orientação, impulsionando carreiras e

fortalecendo a representatividade feminina no segmento.

Além disso, as colaboradoras da Mitsui Sumitomo Seguros contam com

benefícios como acesso a programas de mentoria, descontos em eventos e

cursos, bem como oportunidades de networking.
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MSS Talks
O projeto tem como objetivo trazer conhecimento e sensibilizar os colaboradores

de forma leve e participativa através de palestras focadas em sustentabilidade.
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MSS Talks - Corações que latem: Como 

Cães de Assistência transformam Vidas

A primeira edição de 2025 do programa de palestras MSS Talks, realizada em

abril e alinhada à campanha Abril Azul , contou com a participação do Instituto

Reddogs para uma conversa sobre acessibilidade e o papel dos cães de

assistência no cuidado de pessoas neurodivergentes.

O Instituto Reddogs prepara cães de assistência para intervenções assistidas,

promovendo inclusão social, autonomia e qualidade de vida para pessoas atípicas

e seus familiares. A iniciativa ampliou o conhecimento e a sensibilização sobre o

tema entre os colaboradores.

Como parte da experiência, o encontro contou com a presença do Stark, um dos

cães em treinamento para atuação junto a uma família neurodivergente,

proporcionando uma vivência prática e enriquecedora. Também foi destacada a

importância de respeitar esses animais quando estão identificados e em exercício

de suas funções de assistência.
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MSS Talks - Empreendedorismo 

Feminino e Maternidade

No mês de maio, em celebração ao Dia das Mães, a MSIG realizou uma edição

do MSS Talks dedicada ao tema empreendedorismo feminino e maternidade. A

iniciativa teve como objetivo convidar os colaboradores a refletir sobre os desafios

enfrentados por mulheres que conciliam a vida profissional e a maternidade.

Como convidada, a companhia recebeu Suellen Moia , cofundadora e CEO da M2

Mensageira , que compartilhou sua trajetória profissional ð desde o início de sua

carreira até a liderança de seu próprio negócio ð destacando os desafios

enfrentados e conquistas.

Durante o encontro, também foram abordadas as experiências relacionadas à

conciliação entre carreira e maternidade, evidenciando a importância de redes de

apoio e de ambientes corporativos mais inclusivos e sensíveis às diferentes

realidades.
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MSS Talks - Mês do Orgulho

No mês de junho, em apoio à campanha do Mês do Orgulho , promovemos uma edição

do MSS Talks em parceria com a Casa 1. A organização é um centro de acolhimento

voltado à população LGBTQIAP+ em situação de vulnerabilidade, especialmente

pessoas que foram expulsas de seus lares em razão de sua orientação sexual, identidade

de gênero ou forma de expressão.

A Casa 1 atua como um espaço de convivência e desenvolvimento, oferecendo

atividades culturais e educativas, além de atendimentos psicoterapêuticos e médicos.

Durante o encontro, a organização compartilhou sua trajetória com o time da MSIG, o

impacto de suas iniciativas na sociedade e os principais desafios para a manutenção de

suas atividades, que dependem do apoio e de investimentos externos.

Complementando a iniciativa, os colaboradores da MSIG se mobilizaram em uma

campanha de arrecadação, contribuindo com alimentos e itens de higiene destinados à

Casa 1, reforçando o engajamento da companhia com causas sociais e a promoção da

inclusão.
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No mês de novembro, ocorreu o MSS Talks em parceria com o Instituto Entre

Rodas .

Na ocasião, a companhia recebeu Eliane Lemos e Jéssica Burba para um

encontro marcado por aprendizado, sensibilização e diálogo sobre inclusão e

respeito. Durante a palestra, Eliane compartilhou sua trajetória e destacou

iniciativas voltadas ao enfrentamento da violência contra pessoas com e sem

deficiência, trazendo reflexões relevantes sobre equidade e cidadania.

O encontro proporcionou aos colaboradores uma oportunidade de aprofundar o

entendimento sobre inclusão e diversidade na prática, incentivando uma mudança

de perspectiva ð de uma postura passiva para uma atuação mais consciente e

engajada.

Complementando a iniciativa, todos os lacres de alumínio coletados na MSIG,

junto aos colaboradores, são destinados ao Instituto Entre Rodas , que converte

a venda dos resíduos em cadeiras de rodas para pessoas com mobilidade

reduzida, ampliando o impacto social das ações promovidas pela companhia.

MSS Talks - Entre na Roda
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MSS Talks - Envelhecer Bem

Encerrando o ciclo anual do programa MSS Talks, a MSIG promoveu, no mês de

dezembro, uma edição dedicada ao tema do etarismo, conduzida por dois de seus

colaboradores.

O encontro teve como objetivo sensibilizar os colaboradores sobre o

envelhecimento da população e os desafios associados ao fenômeno, incluindo o

preconceito entre diferentes faixas etárias, bem como estimular a reflexão sobre o

valor das trocas intergeracionais. Também foram abordados aspectos

relacionados à sustentabilidade financeira, considerando os impactos do

envelhecimento populacional na sociedade, no mercado de trabalho e no bem-

estar coletivo.

A palestra destacou ainda a importância dos vínculos familiares, do

desenvolvimento da sabedoria ð para além do conhecimento técnico ð e da

manutenção de uma postura ativa, atualizada e conectada ao mundo. Foram

trazidas reflexões sobre a construção de um legado alinhado aos valores

individuais e sobre a busca por uma vida equilibrada e significativa.

Ao integrar dados, contexto, reflexões e leveza, o encontro reforçou a importância

de valorizar a diversidade geracional, promovendo um ambiente mais inclusivo e

colaborativo dentro da MSIG.
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Dive In Festival

Pela primeira vez em sua trajetória no Brasil, a MSIG participou do Dive In

Festival , reconhecido como o maior evento global de diversidade e inclusão no

mercado de seguros. Na edição do ano, o tema central foiñOpertencer constrói o

amanh«ò.

Além de promover e divulgar o evento junto aos seu público, a MSIG teve

participação ativa na construção de um dos painéis, contribuindo para o debate e

o fortalecimento de práticas mais inclusivas no setor.
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Vagas na Transempregos

Com o objetivo de ampliar a inclusão e promover oportunidades para grupos

minorizados e sub-representados, a Mitsui Sumitomo Seguros iniciou, ao longo do

período, uma parceria com a plataforma Transempregos, iniciativa voltada à

inclusão de pessoas trans no mercado de trabalho.

Durante o ano, diversas vagas foram divulgadas por meio da plataforma,

reforçando o compromisso da companhia com a promoção da diversidade e a

construção de um ambiente mais inclusivo. A MSIG segue empenhada em ampliar

a representatividade de pessoas trans em seu quadro de colaboradores,

contribuindo para a equidade de oportunidades no ambiente corporativo.

23Mitsui Sumitomo Seguros



Mitsui Sumitomo Seguros

Propósito:

Em 2024, a MSIG definiu seu propósito: ñEncorajarpessoas e empresas a

transformarem o mundoò. Essa construção foi resultado de um processo estruturado, que

envolveu reuniões, estudos e workshops, refletindo uma escuta ativa e colaborativa entre

diferentes áreas da companhia. O propósito foi inspirado no conceito japonês Ikigai , que

pode ser compreendido como ñraz«ode seròou ñprop·sitode vidaò,representando a

intersecção entre quatro dimensões: aquilo que amamos fazer, aquilo em que somos bons,

aquilo de que o mundo precisa e aquilo pelo qual podemos ser remunerados.

A partir dessa definição, a MSIG reforça sua ambição de ir além dos resultados financeiros,

buscando gerar impacto positivo na sociedade. O propósito passou a orientar decisões

estratégicas e a impulsionar iniciativas que se refletem no dia a dia da companhia,

influenciando produtos, serviços e sua atuação nas dimensões social, ambiental e de

governança.

Em 2025, a MSIG dá continuidade ao fortalecimento de seu propósito, adaptando-o às

transformações do mercado, às diretrizes do grupo e às expectativas de seus stakeholders,

em um contexto marcado pela celebração de seus 60 anos de atuação no Brasil. Nesse

movimento, a Companhia evolui seu propósito de ñEncorajar pessoas e empresas a

transformarem o mundoòpara ñProteção para transformar o Mundoò,alinhando-se ao

novo posicionamento estratégico do grupo global e reforçando seu compromisso de gerar

valor e contribuir para uma sociedade mais resiliente e sustentável. A data possui um

significado especial na cultura japonesa, sendo conhecida como Kanreki , expressão

associada ao encerramento de ciclos e a novos recomeços.

A trajetória da companhia no país teve início há seis décadas, com a fundação da

Concórdia Cia de Seguros, já pautada pelo compromisso de proteger, cuidar e transformar

vidas. Em 2001, a fusão entre a Mitsui Marine & Fire Insurance e a The Sumitomo Marine &

Fire Insurance deu origem à Mitsui Sumitomo Seguros.

Em 2025, ao completar 60 anos no Brasil, a MSS inicia um novo ciclo, reafirmando sua

história e projetando um futuro de crescimento sustentável. Nesse marco, a companhia

reforça seu propósito e renova seu compromisso com a transformação positiva da

sociedade, celebrando seis décadas de atuação e impulsionando sonhos cada vez maiores.

Cultura Organizacional

24



Canais de Comunicação
Comunicação Interna

Em 2025, a MSIG seguiu fortalecendo sua comunicação interna reconhecendo

seu papel essencial no engajamento dos colaboradores, na disseminação de

informações, na capacitação das equipes e no fortalecimento da cultura

organizacional.

A Convenção Anual permaneceu como uma das principais iniciativas da

companhia, reunindo colaboradores para a apresentação dos objetivos

estratégicos, posicionamento institucional, lançamentos de produtos, projetos de

inovação, atualizações organizacionais e outras ações relevantes. O evento

também se destaca como um importante momento de integração, conexão e

engajamento entre as equipes.

Ao longo do período, a MSIG manteve e aprimorou seus canais internos de

comunicação, como intranet, e-mail, rede social corporativa (Viva Engage), murais

físicos e interativos e Instagram interno. Esses canais foram amplamente

utilizados para a disseminação de campanhas institucionais, compartilhamento de

conhecimento, comunicados oficiais, divulgação de oportunidades e orientações

diversas, promovendo um fluxo de informação mais dinâmico, acessível e alinhado

às necessidades dos colaboradores.
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Tenkai Station

O Tenkai Station é uma iniciativa global do grupo MS&AD, que tem como objetivo

fomentar a troca de ideias e conhecimentos entre a matriz, no Japão, e suas

unidades ao redor do mundo. A proposta visa incentivar a sinergia nos negócios e

promover a melhoria contínua em diversas frentes, como produtos, serviços,

pessoas, comunicação, diversidade, sustentabilidade e sistemas. Para isso, o

grupo disponibiliza uma plataforma colaborativa, acessível a todos os

colaboradores, que permite o compartilhamento de ideias, projetos e iniciativas

inovadoras. Essa interação global contribui para o fortalecimento da conexão

entre as unidades, além de estimular o protagonismo, a colaboração e a inovação

em toda a organização.

Comunicação Externa

A Mitsui Sumitomo Seguros mantém uma atuação ativa e integrada em seus

canais de comunicação externa, fortalecendo o relacionamento com clientes,

parceiros de negócios e corretores, além de promover transparência e

proximidade com a sociedade.

Entre os principais canais utilizados estão o site institucional, e-mail corporativo,

WhatsApp, Instagram, LinkedIn, e um canal exclusivo voltado aos corretores. Por

meio dessas plataformas, a companhia compartilha informações institucionais,

divulga produtos e serviços, além de promover conteúdos relevantes alinhados às

suas diretrizes estratégicas e de sustentabilidade.
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Novo Site

Em 2025, a Mitsui Sumitomo Seguros (MSIG) lançou seu novo website

institucional, desenvolvido com foco na melhoria da experiência do usuário e no

fortalecimento da presença digital da companhia.

Com um design mais intuitivo, moderno e alinhado ao posicionamento estratégico

da empresa, a nova plataforma foi estruturada para facilitar o acesso às

informações e otimizar a navegação de parceiros, clientes e demais públicos de

interesse. A iniciativa é mais um passo da MSIG em direção à inovação, a

eficiência operacional e a excelência no relacionamento com seus stakeholders.
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Colaboradores
A Mitsui Sumitomo Seguros acredita que um ambiente de trabalho diverso,

inclusivo e respeitoso é essencial para o desenvolvimento sustentável e

atingimento de seus objetivos. Valorizamos as singularidades de cada colaborador

e promovemos ações concretas para fortalecer a equidade de gênero em nosso

escritório, além de contribuir ativamente para o aumento da diversidade no setor

de seguros.
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